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รายงานการประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหาร 
(Management Review Report) 

 
คร้ังที:่ 1/2557  
 
วนัและเวลา: วนัศุกร์ท่ี 25 เมษายน 2557  เวลา 09.00 – 18.00 น.   
 
สถานที:่ หอ้งประชุมสาํนกังานใหญ่ บริษทั โปรเจค็ แอลไลแอน็ซ์ จาํกดั 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม:   1.   คุณนพดล  ใจซ่ือ ประธาน 

2.   คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ เลขานุการ 
3.   คุณณฐัพล  แสงสรสิทธ์ิ 
4.   คุณสุชาติ ลทัธิธรรม  
5.   คุณสุจิตรา ชินหอม 
6.   คุณปกาสิต เวยีร่า 
7.  คุณธนดิตถ ์มุสิกมาศ 
8.  คุณสุรพนัธ์ บุญเจริญ 
9.  คุณประพจน์ ศรีสินทรัพย ์
10. คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ์ 
11. คุณสมโพธิ เจนศิริวาณิชย ์
12. คุณธงชาติ สมบติักาํไร 
13. คุณสุขสันต์ิ จนัทสาโร 
14. คุณพิทกัษ ์พานแกว้ 
15. คุณประวทิย ์ชูเกล้ียง 
16. คุณวรีวฒัน์ แกว้สุข 
17. คุณนภาวรรณ์ เพชรจาํรัส 
18. คุณกญัญาณี ยนิดี 

 
ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม: ไม่มี 
                                             
บันทกึโดย: คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ QMR (เลขานุการ) 
 
ตรวจสอบโดย: คุณนพดล  ใจซ่ือ กรรมการผูจ้ดัการ (ประธาน) 
 
สําเนาเรียน: ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน 
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เอกสารแนบ: Presentation รายงานการตรวจสอบระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2557 
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ที ่
รายละเอยีด โดย วนัที ่

1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

- เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 
- เพ่ือการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
- เพ่ือรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระที ่1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารคร้ังที ่2/2556 - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา จึงถือวา่ผูท่ี้ไดรั้บยอมรับรองรายงานการ
ประชุมดงักล่าว 

บนัทึก - 

3 
วาระที ่2 รายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานสถานะ การ
แก้ไขปัญหาในระบบ 

- - 

3.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงแผนก/ ฝ่าย/ โครงการท่ีไดรั้บการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
(IQA)  คร้ังท่ี 1/2557 ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 โครงการเดอะ สเตเบ้ิล 
กลุ่มท่ี 2 โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็บีเค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & 29 Plaza) 
กลุ่มท่ี 3 โครงการเทสโก ้โลตสั เทพารักษ ์8 เค เอก็ซ็ตร้า 
กลุ่มท่ี 4 โครงการ เดอะพอร์ทเทรท พระราม 4  
กลุ่มท่ี 5 โครงการ HaHa 
กลุ่มท่ี 6 โครงการปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี 
กลุ่มท่ี 7 โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์
กลุ่มท่ี 8 สาํนกังานใหญ่ (MD, BD, HR, PU และQMR) 

บนัทึก - 

3.2 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงาน เร่ืองรายการท่ีไม่สอดคลอ้ง/ ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของแต่ละ
ฝ่าย/ แผนก/ โครงการ พร้อมสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแกไ้ขตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 โครงการเดอะ สเตเบิล้ 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 
1) ไม่มีการจดัส่งสาํเนาเอกสาร Request for Clarification ใหท้าง Owner 

สาเหตุ  : เ ดิมทางโครงการใช้วิ ธีการจัดส่ง เ ป็นซี ดีไม่ได้จัดส่งตาม
แบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสาร 
แนวทางการแก้ไข  : จัดส่งเอกสารท่ีเจ้าของโครงการต้องการตามท่ี
แบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสารระบุ คือ จดัส่งทาง E-mail 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) พบการจดัส่งเอกสาร Monthly Report ประจาํเดือนมกราคม 2557 ไม่ทนัตาม

บนัทึก - 
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ที ่
รายละเอยีด โดย วนัที ่

กาํหนด 
สาเหตุ : เน่ืองจากรอเอกสาร Leed Report ของผูรั้บเหมามาแนบทา้ยเอกสาร 
Monthly Report ของ PAC ทาํใหจ้ดัส่งไม่ทนัตามกาํหนด 
แนวทางการแกไ้ข : ใหท้างโครงการจดัส่ง Monthly Report ตามขอ้มูลเท่าท่ีมี
ส่งให้เจา้ของโครงการเพ่ือให้ทนัตามกาํหนดเม่ือไดรั้บ Leed Report จาก
ผูรั้บเหมาแลว้ใหจ้ดัส่ง Monthly Report เป็น Monthly Report Rev.1 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 
1) เจา้ของโครงการตอ้งการตรวจสอบ Request for Inspection  งานเทคอนกรีต

หรือเหล็ก จะตอ้งแนบผลทดสอบเหล็กและคอนกรีตให้เรียบร้อย จึงจะทาํ
การจดัส่งให้เจา้ของโครงการอนุมติัเพ่ือปิดเอกสารก่อนจดัส่งให้ผูรั้บเหมา
ต่อไป ดงันั้น การปิดเอกสารจะใชเ้วลาถึง 35 วนัข้ึนไป ซ่ึงยงัไม่มีหลกัฐาน
เป็นลายลกัษณ์อกัษรการแจ้งขั้นตอนงานดงักล่าวจากเจ้าของโครงการมา
แสดง อาจจะส่งผลในการตรวจ Internal Audit คร้ังต่อไป 
สาเหตุ : ในอนาคตการปิดเอกสารจะใชเ้วลาในการดาํเนินการนาน ซ่ึงจะ
ขดัแยง้กบัมาตรฐาน ISO ของบริษทั 
แนวทางการแกไ้ข : อธิบายความตอ้งการเอกสารของเจา้ของงาน ถา้เกิดการ
ขดัแยง้กบั ISO1 ให้พิจารณาดาํเนินการ หาทางหลีกเล่ียงหรือ หาแนวทางท่ี
จะดาํเนินการใหส้อดคลอ้งทั้ง 2 ทาง / จะมีการบนัทึกใน Site Meeting เร่ือง
ผลทดสอบคอนกรีตท่ีมีผลทาํให้การปิดเอกสาร RFIn ล่าช้าและท่ีไม่
สอดคลอ้งกบั ISO ในวนัท่ี 24/04/57 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ 
1) ควรติดตามเอกสารความตอ้งการเอกสารของลูกคา้ท่ี Update โดยสอบถาม

ลกูคา้โดยกรอกขอ้มูลทั้งหมดใหเ้รียบร้อย แลว้ใหล้กูคา้ลงนามรับรอง 
สาเหตุ : เน่ืองจากโครงการเป็นโครงการท่ีมีหลายส่วนคอยตรวจสอบ
เปรียบเทียบ ทั้ งในระบบของเจ้าของโครงการ จึงมีระบบและรูปแบบท่ี
พฒันาข้ึนมาใชเ้พ่ือใหเ้ป็นโครงการนาํร่อง เพ่ือใชใ้นโครงการอ่ืนๆ 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามเอกสารความตอ้งการของลกูคา้และ Update อยา่ง
ต่อเน่ืองทุกสัปดาห์ 

2) Request for Inspection ควรทาํเคร่ืองหมายในช่อง  ตรวจสอบจาก PAC 
ดว้ย 
สาเหตุ : พนกังานลืมขีดเคร่ืองหมายในช่อง  
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ที ่
รายละเอยีด โดย วนัที ่

แนวทางการแกไ้ข : แจง้พนกังานหรือผูท่ี้ตรวจสอบใหขี้ดเคร่ืองหมายในช่อง 
  ท่ีตนเองไดเ้ซ็นช่ือดว้ย  

3) ควรปรับแบบ Shop Drawing Register ใหมี้ช่อง Status และวนัอนุมติั 
สาเหตุ : เน่ืองจาก Shop Drawing Register ไม่มีช่อง Status และวนัท่ีอนุมติั 
อาจจะทาํใหเ้กิดความสับสนไดใ้นอนาคต 
แนวทางการแกไ้ข : เพ่ิมเติมช่อง Status และวนัท่ีอนุมติัเพ่ือความสมบูรณ์
แบบของเอกสาร 

 โครงการปรับปรุงศูนย์การค้า เอม็บีเค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & 29 Plaza) 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ 
1) พบว่าสามารถอธิบายไดว้่าการส่ือสารเอกสารคู่มือคุณภาพ, Procedure และ 

Work Instruction รวมทั้งเอกสารท่ีไดรั้บจาก Designer, Owner และ
ผูรั้บเหมาให้ทีมงานรับทราบดว้ยวิธีการ Circulate แต่ขณะน้ียงัไม่ได้
ดาํเนินการนาํวิธีการ Circulate มาใชใ้นการส่ือสารกบัทีมงาน เช่น เอกสาร 
Architectural Drawing (Tender Drawing) ลงวนัท่ี 31/01/14 จากบริษทั Plan 
Associate Co., Ltd. 
สาเหตุ : ไม่สามารถตามผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาทาํการ Circulation ไดเ้น่ืองจากอยูท่ี่
หนา้งาน (ปัจจุบนั Site Office ยงัอยูท่ี่สาํนกังานใหญ่) 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือมีเอกสารท่ีตอ้งเวียนให้ทีมงานรับทราบจะตอ้งใช้
วธีิการ Circulation ทาง E-mail แทนการ Circulation ดว้ยตวัเอกสาร 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) พบ Design Drawing ช่วงประมูลงานโครงสร้าง ของบริษทั เคซีเอส เม่ือ
เทียบกบั Design Drawing Register ไม่ได ้ Stamp Superseded ในแบบชุดท่ี
ลา้สมยัและพบวา่ Design Drawing Register ไม่ Update 
สาเหตุ : เน่ืองจากวิศวกรและแบบอยูค่นละท่ี จึงไม่สามารถตรวจสอบและ 
Update Drawing Register ไดทุ้กคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือมี Design Drawing เขา้มาในโครงการผูรั้บผิดชอบ
ตอ้งเขา้มาทาํการ Update ทนัทีและตอ้ง Stamp Superseded ในแบบตวัท่ี
ลา้สมยั 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

3) พบวา่ Document List ของโครงการไม่เป็นปัจจุบนั 
สาเหตุ : เน่ืองจากเลขานุการยงัไม่ชาํนาญในระบบ ISO และไม่ทราบวา่ตอ้งมี
การ Update Document List ของโครงการเม่ือมีผูรั้บเหมาหรือผูอ้อกแบบราย
ใหม่เขา้มา 
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ที ่
รายละเอยีด โดย วนัที ่

แนวทางการแกไ้ข : Update รายช่ือผูรั้บเหมาหรือผูอ้อกแบบทนัที ท่ีมีเขา้มา
เพ่ิมในโครงการ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

4) พบวา่ Monthly Report ของโครงการเดือนมกราคม 2557 จดัส่งใหเ้จา้ของ
โครงการไม่ทนัตามกาํหนด 
สาเหตุ : เน่ืองจากตอ้งรอกเอกสารจากหลายๆ หน่วยงานท่ีไม่สามารถจดัส่ง
เอกสารไดพ้ร้อมกนั ทาํให้เกิดการล่าชา้และจดัส่งเอกสาร Monthly Report 
ไม่ทนั 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามขอ้มูลจากหลายๆ หน่วยงานให้เร็วข้ึน เพ่ือนาํ
ขอ้มูลมาจดัทาํ Monthly Report 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 
1) แบบฟอร์มสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสารท่ีตอ้งส่งให้เจา้ของโครงการ 

ลงนามระบุเลือกเอกสาร ยงัไม่มีการจดัส่งให้เจา้ของโครงการ อาจส่งผลให้
การรับเอกสารต่อๆ ไปเม่ือไดรั้บเอกสารจากผูรั้บเหมาอาจทาํให้ขาดการ
สาํเนาใหถ้กูตอ้งตั้งแต่ฉบบัแรก 
สาเหตุ : เน่ืองจากทางทีมงานคิดว่าเอกสารฉบบัน้ี จะตอ้งจดัส่งให้เจา้ของ
โครงการหลงัจากท่ีมีผูรั้บเหมาเขา้มาดาํเนินการในโครงการแลว้เท่านั้น 
แนวทางการแกไ้ข : ควรจดัส่งแบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสารให้
เจา้ของโครงการตั้งแต่แรก (หลงัจากท่ี BD ส่งรายงานการประชุม BD 
Handover Meeting) และเม่ือมีผูรั้บเหมาเขา้มาดาํเนินการในโครงการ  กจ็ะ
สามารถจดัส่งเอกสารตามท่ีเจ้าของโครงการตอ้งการไดถู้กตอ้งตั้งแต่เร่ิม
โครงการ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ OBS ในการตรวจคร้ังน้ี 
 โครงการเทสโก้ โลตสั เทพารักษ์ 8 เค เอก็ซ์ตร้า 

 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 

1) ฟอร์มเอกสารแบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสาร ยงัไม่ถูกจัดส่งให้
เจ้าของโครงการระบุเลือกมา ขณะท่ีย ังไม่มีผู ้รับเหมา  ซ่ึงจะเป็นการ
เตรียมการใหพ้ร้อมก่อนเร่ิมมีการออกเอกสาร และจะไดส่้งสาํเนาเอกสารให้
เจา้ของโครงการเป็นระบบท่ีถกูตอ้งตั้งแต่ฉบบัแรก 
สาเหตุ :  เน่ืองจากทางโครงการยงัไม่ไดจ้ดัส่งแบบสอบถามความตอ้งการ
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ดา้นเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ 
แนวทางการแกไ้ข : ควรจดัส่งแบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสารให้
เจา้ของโครงการตั้งแต่แรก (หลงัจากท่ี BD ส่งรายงานการประชุม BD 
Handover Meeting) และเม่ือมีผูรั้บเหมาเขา้มาดาํเนินการในโครงการก็จะ
สามารถจดัส่งเอกสารตามท่ีเจ้าของโครงการตอ้งการไดถู้กตอ้งตั้งแต่เร่ิม
โครงการ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 
1) ควร Update (ระบุ) Staff Allocation Plan ในช่วง Pre – Construction ใหเ้ป็น

ปัจจุบนัดว้ย 
สาเหตุ : เน่ืองจากทางบริษทัคิดค่าบริการแบบเหมารวมทาํใหไ้ม่สามารถใส่
จาํนวนคนลงไปไดใ้น Staff Allocation Plan จึงทาํให้เอกสารดูไม่เป็น
ปัจจุบนั 
แนวทางการแกไ้ข : ช้ีแจงทางทีมผูต้รวจใหเ้ขา้ถึงหลกัการและเหตุผลในการ
จดัทาํ Staff Allocation Plan ของโครงการ 

 โครงการเดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4  

 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 5 รายการ 

1) พบว่า Staff Allocation Plan ของโครงการไม่ Update เน่ืองจากพบว่า
ตาํแหน่งวิศวกร – โยธา ยงัไม่มีเขา้มาในโครงการ ควรมีการติดตามเน่ืองจาก
มีการคิดค่าบริการจากลกูคา้แลว้ 
สาเหตุ : เน่ืองจากยงัไม่เร่ิมช่วงงานก่อสร้างทาํใหไ้ม่มีการติดตามบุคลากรใน
ตาํแหน่งน้ีเขา้ปฏิบติังานตามกาํหนด 
แนวทางการแกไ้ข : ควรมีการติดตามและแจง้เตือนใหท้างกรรมการและฝ่าย
บุคคลทราบถา้ไม่มีการส่งพนกังานเขา้มาในโครงการตาม Staff Allocation 
Plan 

2) พบวา่มีการ Recommendation ผูรั้บเหมางานเสาเขม็ทาง E-mail คร้ังต่อไป
งานโครงสร้างและสถาปัตยกรรมควรออกแบบเป็นรูปจดหมาย 
สาเหตุ : เกิดจากการส่ือสารระหวา่งทีมก่อสร้าง, ทีม QS ถึงความชดัเจนใน
การออกเอกสาร 
แนวทางการแก้ไข : แจง้เตือนฝ่าย QS ใหอ้อกเอกสารเป็นจดหมาย Letter of 
Recommendation ตามท่ีบริษทักาํหนดทุกคร้ังท่ีมีการประมูลงาน 
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3) พบวา่ Master Schedule ของโครงการไม่เป็นปัจจุบนัเน่ืองจากติดปัญหา EIA 
ทาํใหต้อ้งเล่ือนงานเขม็ ควรปรับ Master Schedule ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
สาเหตุ : เน่ืองจากติดปัญหา EIA ไม่ผา่นทาํให้ไม่สามารถจดัทาํ Master 
Schedule ใหเ้ป็นปัจจุบนัได ้
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือทราบผล EIA วา่ผา่นแลว้ตอ้งรีบดาํเนินการแกไ้ข 
Master Schedule ใหเ้ป็นปัจจุบนัทนัที 

4) พบว่าแบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสารท่ีจดัส่งให้เจา้ของโครงการ 
ทางเจา้ของโครงการไม่ไดร้ะบุ E-mail ท่ีตอ้งจดัส่งเอกสารใหค้วรติดตามให้
เจา้ของโครงการระบุ E-mail ท่ีจะตอ้งจดัส่งเอกสารให ้
สาเหตุ : ไม่ไดต้รวจสอบเอกสารท่ีไดรั้บคืนจากเจา้ของโครงการว่ามีการ
กรอกขอ้มูลครบถว้นหรือไม่ 
แนวทางการแกไ้ข : สอบถามไปยงัเจา้ของโครงการและบนัทึกรายละเอียดลง
ในแบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสารใหค้รบถว้น 

5) พบว่าแบบก่อสร้างงานเข็ม ยงัไม่ไดอ้อก Site Instruction เพ่ือจดัส่งแบบ
ก่อสร้างงานเขม็ใหผู้รั้บเหมา ควรรีบดาํเนินการ 
สาเหตุ : เน่ืองจากมีการจดัส่งแบบใหท้างผูรั้บเหมาผา่นทาง E-mail เพ่ือศึกษา
ขอ้มูลแลว้ แต่ไม่ไดท้าํการจดัส่งเป็นทางการโดยการออกเอกสาร Site 
Insrtuction 
แนวทางการแกไ้ข : ดาํเนินการออกเอกสาร Site Instruction จดัส่งแบบให้
ผูรั้บเหมาทนัทีก่อนเร่ิมงานก่อสร้าง  

 โครงการ HaHa  

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 7 รายการ 
1) ตรวจพบวา่มีการเปล่ียน Design Drawing เดิมและ Revision ใหม่แต่ไม่มีการ 

Update Drawing register  ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
สาเหตุ : เน่ืองจากทีมผูอ้อกแบบปฏิเสธท่ีจะ Update Design Drawing 
Register เม่ือแบบมีการเปล่ียนแปลง Revision 
แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดให้ผูรั้บผิดชอบในแต่ละงานของ PAC เป็นผู ้ 
Update  Design Drawing Register เอง 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) ตรวจพบวา่แบบฟอร์มการประมูลงานก่อสร้าง SI – 0601 ช่ืองาน ภูมิทศัน์
ตกแต่งสวน Softscape ท่ีใชไ้ม่ตรงตามแบบฟอร์มของระบบ ISO ท่ีกาํหนด 
สาเหตุ : ไม่ไดต้รวจสอบฟอร์มเอกสารท่ีใชจ้าก Web Site ของบริษทัจึงทาํ
ใหใ้ชแ้บบฟอร์มไม่ตรงตามท่ี ISO กาํหนด 



 

                                                                                       Page 9 of 40                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

 

ที ่
รายละเอยีด โดย วนัที ่

แนวทางการแกไ้ข : ติดต่อเจา้หนา้ท่ีตน้ทุนทัว่ไปเพ่ือขอแบบฟอร์มท่ีถูกตอ้ง
ของเอกสารประมูลงาน (FM-OP-21) และนาํมาใชใ้นการประมูลงาน Trade 
ใหม่ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

3) สุ่มตรวจเอกสาร Variation Order แต่ไม่มีการทาํ Certificate Of Variation 
Work 
สาเหตุ : ไม่สามารถคน้หาหลกัฐานแจง้เปล่ียนแปลงขั้นตอนการดาํเนินการ
เก่ียวกบังานเปล่ียนแปลงจากเจา้ของโครงการได ้
แนวทางการแกไ้ข : ดาํเนินการตามขั้นตอนท่ีทาง Owner แจง้ทาง E-mail (ยงั
ไม่ถึงขั้นตอนการจดัทาํ Certificate of Variation Work เพราะทาง Owner แจง้
ให้รวบรวมงาน VO ให้มีมูลค่ามากพอสมควรเพ่ือให้คณะกรรมการต่อรอง
กบัผูรั้บเหมาก่อนออกใบรับรอง) 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

4) ตรวจพบวา่ไม่มีการแสดงผลทดสอบคอนกรีต 
สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่ไดติ้ดตามผลการทดสอบจาก Plant ปูนจึงไม่ไดส่้งผล
ให ้PAC ทราบและ PAC เองกไ็ม่ไดติ้ดตามผูรั้บเหมาเช่นกนั 
แนวทางการแกไ้ข : มอบหมายให ้ Supervisor ติดตามผลทดสอบทุกคร้ังท่ีมี
การ Request for Inspection เทคอนกรีตและไดเ้ทคอนกรีตสาํเร็จแลว้ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

5) ตรวจพบเอกสารเลขท่ี CMC.1301.140215.SDL.PW.#1 ของบริษทั เดโช
เซ่ียงไฮ ้เฟอร์นิเจอร์และก่อสร้าง จาํกดั เป็นแบบฟอร์มท่ีไม่ Update ตาม ISO 
สาเหตุ : ไม่ได ้Update แบบฟอร์มใหเ้ป็นปัจจุบนั 
แนวทางการแกไ้ข : ปรับแกไ้ขเอกสารโดยใชแ้บบฟอร์มท่ีเป็นปัจจุบนัและ
ยกเลิกเอกสารชุดเก่าท่ีไม่เป็นปัจจุบนั 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

6) ตรวจพบวา่ไม่มีการแสดงผลการสอบเทียบเคร่ืองมือเฝ้าติดตามและอุปกรณ์
วดัท่ีจาํเป็น 
สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามขอผลทดสอบเทียบเคร่ืองมือจากผูรั้บเหมา 
แนวทางการแกไ้ข : ขอผลทดสอบเคร่ืองมือทนัทีหลงัจากท่ีมีการ Kick Off 
Meeting ไปแลว้ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

7) ไม่พบหลกัฐานการควบคุมหรือติดตาม NCR ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
สาเหตุ : ติดตามดว้ยวาจา อยา่งสมํ่าเสมอ แต่ไม่ไดติ้ดตามหรือแจง้เป็นลาย
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ลกัษณ์อกัษร 
แนวทางการแกไ้ข :นาํไปผกูกบัการอนุมติั Payment และติดตามในท่ีประชุม 
Technical Meeting ทุกสัปดาห์  
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 
1) ตรวจพบว่าการขอ Request for Inspection ของบริษทั เดโชเซ่ียงไฮ ้

เฟอร์นิเจอร์และก่อสร้างจาํกดั ส่งไม่ครอบคลุมการทาํงานในหลายพ้ืนท่ี ซ่ึง
จะทาํใหง้านส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาจจะไม่แลว้เสร็จตามกาํหนด หรือพร้อม
ให้ บริษทั เดโชเซ่ียงไฮ ้เฟอร์นิเจอร์และก่อสร้าง จาํกดั ดาํเนินการจะทาํให้
ตอ้งแกไ้ขภายหลงั 
สาเหตุ : บริษทั เดโชเซ่ียงไฮ ้เฟอร์นิเจอร์และก่อสร้าง จาํกดั ไม่ให้
ความสาํคญัในการส่งเอกสาร Request for Inspection ทั้งท่ี PAC ไดแ้นะนาํ
และติดตามหลายๆ คร้ังแลว้ แต่บริษทั เดโชเซ่ียงไฮ ้เฟอร์นิเจอร์และก่อสร้าง 
จาํกดั ไม่มีเจา้หนา้ท่ีดา้นเอกสารมาทาํให ้
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ บริษทั เดโชเซ่ียงไฮ ้เฟอร์นิเจอร์และก่อสร้าง จาํกดั 
ให้ดาํเนินการส่ง Request for Inspection ทุกคร้ังท่ีตอ้งการตรวจสอบ 
มิฉะนั้ น หากเกิดข้อผิดพลาดทาง บริษัท เดโชเซ่ียงไฮ้ เฟอร์นิเจอร์และ
ก่อสร้าง จาํกดั จะตอ้งแกไ้ขและรับผดิชอบ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 5 รายการ 
1) พบวา่ออกเอกสาร LOR หลงัจากทราบผลผูช้นะการประมูลและออกเอกสาร 

LOI แลว้ซ่ึงผดิขั้นตอนการทาํงาน 
สาเหตุ : QS-PAC ไม่ไดด้าํเนินการออกเอกสาร Letter of Recommendation 
หลงัการต่อรองราคาคร้ังสุดทา้ย 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ QS-PAC ให้ดาํเนินการออกเอกสาร Letter of 
Recommendation ถึง Owner หลงัจากเจรจาต่อรองราคาคร้ังสุดทา้ย 

2) พบว่ามีการติดตามสัญญาของบริษทั Daikin และบนัทึกในรายงานการ
ประชุม แต่พบของบริษทั Otis ไม่มีการติดตามและบนัทึกในรายงานการ
ประชุม 
สาเหตุ : ติดตามสัญญาของ OTIS ทางวาจาแต่ไม่ไดบ้นัทึกลงในรายงานการ
ประชุม 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือมีการติดตามสัญญาตอ้งบนัทึกลงในรายงานการ
ประชุมทุกคร้ัง 
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3) พบวา่รายงานความคืบหนา้ท่ีแสดงใน Site Meeting แสดงความกา้วหนา้เป็น
ลบ ควรเปล่ียนเป็นจาํนวนวนั 
สาเหตุ : แจง้ให้ TIES แกไ้ขให้เป็นจาํนวนวนัหลายคร้ังแต่วิศวกรประจาํ
สาํนกังาน ไม่ไดแ้กไ้ขตามท่ีแนะนาํ 
แนวทางการแกไ้ข : กาํชบัให้ติดตามและแกไ้ขความล่าชา้เป็นจาํนวนวนั
ตามท่ีแจง้ใหด้าํเนินการ 

4) ไม่พบ Monthly Report ของไทยบริการและเดโช ของเดือนมกราคม 2557 
เสนอใหผู้รั้บเหมาส่งพร้อมกบัเอกสารเบิกงวดงาน 
สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามให ้ TIES และ DFC ส่งรายงานประจาํเดือนของเดือน
มกราคม 2557 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ให ้TIES และ DFC ส่งรายงานประจาํเดือนทุกวนัท่ี 
5 ของเดือนถดัไป 

5) เอกสารท่ีจะตอ้งส่งให ้ QMR เป็นประจาํทุกเดือนควรมีระบบการแจง้เตือน
การจดัส่งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือป้องกนัการลืม  
สาเหตุ : SM ลืมส่งเอกสาร NCR Log File และ Document List ให ้QMR 
แนวทางการแกไ้ข : ตั้งแจง้เตือนใน Outlook และจดัส่งเอกสารให้ QMR 
ก่อนถึงวนัท่ีกาํหนด 

 โครงการปรับปรุงโรงพยาบาลสมติเิวช ธนบุรี 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 6 รายการ 
1) ไม่พบเอกสารแจง้ระยะเวลาท่ีล่าชา้ใหเ้จา้ของโครงการรับทราบ (KPI ขอ้ 3), 

ไม่พบเอกสารรายงานงบประมาณว่าอยู่ในงบประมาณท่ีเจา้ของโครงการ
อนุมติัหรือรับทราบ (KPI ขอ้ 2), ใชเ้วลาปิด NCR นานเกิน 2 เดือนถือวา่ขาด
ประสิทธิภาพของการปิด NCR (KPI ขอ้ 4) 
สาเหตุ :  
1. ไม่ไดจ้ดัทาํเอกสารแจง้เจา้ของโครงการเป็นลายลกัษณ์อกัษรแจง้เพียงทาง
วาจาเท่านั้น  
2. ทางโครงการไม่ไดป้ระสานงานกบัทีม QS เพ่ือจดัทาํ Cost Report  
3. ไม่ไดติ้ดตามใหผู้รั้บเหมาทาํการปิด NC ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด และไม่
แจง้ใหผู้รั้บเหมาทาํเอกสารมาปิด NC ตวัท่ีไดท้าํการแกไ้ขไปแลว้ 
แนวทางการแกไ้ข :  
1. แจง้ในท่ีประชุมให้เจา้ของโครงการรับทราบพร้อมบนัทึกไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร  
2. แจง้ใหฝ่้าย QS จดัทาํ Cost Report ของโครงการ  
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3. ติดตามใหผู้รั้บเหมาทาํการปิด NCR ตวัทีเลยกาํหนด และแจง้ใหผู้รั้บเหมา
ทราบวา่ NCR จะนาํมาผกูกบั Payment และในกรณีท่ีผูรั้บเหมาไดท้าํการ
แกไ้ขแลว้แต่ไม่ไดส่้งเอกสารปิด NCR ทาง PAC จะตอ้งดาํเนินการถ่ายรูป
และปิดเอกสารใหเ้รียบร้อย  
สถานะ : ยงัไม่ปิดเอกสาร 

2) SJ สามารถอธิบายรายละเอียดในสัญญาก่อนจดัส่งเจา้ของโครงการได ้แต่ยงั
ไม่มีสําเนาสัญญาท่ีมีการลงนามหรือมีหลักฐานการนําส่งร่างสัญญาให้
เจา้ของโครงการลงนาม 
สาเหตุ : วนัท่ีจดัส่งสัญญาใหเ้จา้ของโครงการลงนาม เลขานุการลาพกัร้อนจึง
ไม่ไดท้าํใบนาํส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการลงนาม 
แนวทางการแกไ้ข : หลงัจากไดส้ัญญาจากผูรั้บเหมาลงนามแลว้และทาํการ
ส่งต่อใหเ้จา้ของโครงการตอ้งทาํใบนาํส่งใหเ้จา้ของโครงการลงนามทุกคร้ัง 
สถานะ : ยงัไม่ปิดเอกสาร 

3) พบวา่ไม่มีหลกัฐานการตรวจวดัและติดตามแผนงานของ Master Schedule, 
ไม่พบแผนงานท่ีใชใ้นการติดตาม และไม่สามารถบอกไดว้่างานชา้หรือเร็ว
กวา่แผนงานก่ีวนั 
สาเหตุ : ไม่ไดต้รวจสอบและปรับแผนงาน เพ่ือเร่งรัดงานใหท้นัตามกาํหนด 
 แนวทางการแกไ้ข : ดูภาพรวมของโครงการว่างานล่าชา้อยูก่ี่วนั และปรับ 
แผนการทาํงานใหม่ โดยเพ่ิมหัวขอ้ของการประชุม พร้อมปรับแผนงานของ
เฟส 2 ใหต้รงและเป็นปัจจุบนั 
สถานะ : ยงัไม่ปิดเอกสาร 

4) พบว่าทางโครงการไม่มีมาตรการอะไรเลยในกรณีท่ีผูรั้บเหมาไม่สามารถ
ทาํงานไดต้ามแผน Weekly, Monthly และไม่มีแผนงานเชิงป้องกนัเพ่ือมิให้
หนา้งานคลาดเคล่ือนไปยงัแผนงานหลกั 
สาเหตุ : ทาง PAC ละเลยในการติดตามผูรั้บเหมาให้จดัทาํงานตามแผน 
Weekly/ Monthly และไม่มีแผนงานเชิงป้องกนักรณีท่ีงานคลาดเคล่ือนไป
จากแผนงานหลกั 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหผู้รั้บในโครงการทุกรายจดัส่ง Weekly Report ใน
ท่ีประชุม Site Meeting และในส่วนของ Monthly Report ใหส่้งมาพร้อมกบั 
Payment ในแต่ละเดือน ในส่วนของมาตรการป้องกนัมิให้คลาดเคล่ือนไป
จากแผนงานหลกั ทางโครงการตอ้งมีการเดินหนา้งานใหบ่้อยข้ึน เม่ือเห็นวา่
งานเร่ิมล่าชา้ และเรียกผูบ้ริหารของผูรั้บเหมามาพดูคุยเพ่ือหาแนวทางแกไ้ข 
สถานะ : ยงัไม่ปิดเอกสาร 
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5) พบผูรั้บเหมา บริษทั พรศกัด์ิ 87 ส่งเอกสารส่งมอบพ้ืนท่ีมาแลว้ประมาณ 1 
เดือนแต่ทางโครงการยงัไม่ไดอ้อกเอกสาร Certificate of Practical 
Completion ใหผู้รั้บเหมา 
สาเหตุ :  เน่ืองจากพ้ืนท่ีงานท่ีผูรั้บเหมาส่งมอบนั้นยงัมีงานท่ีตอ้งแกไ้ขเป็น
จาํนวนมาก ทางโครงการจึงยงัไม่ทาํการออกเอกสาร CPC ใหแ้ละไม่ไดแ้จง้
ใหผู้รั้บเหมารับทราบ 
แนวทางการแกไ้ข : ช้ีแจงให้ผูรั้บเหมาทราบวา่การส่งเอกสารส่งมอบพ้ืนท่ี
นั้น งานในส่วนนั้ นๆ ต้องไม่มีงานท่ีต้องแก้ไขเป็นจาํนวนมาก และแจ้ง
ผูรั้บเหมาใหท้าํการแกไ้ขใหเ้รียบร้อยและส่งเอกสารมาอีกคร้ัง  
สถานะ : ยงัไม่ปิดเอกสาร 

6) พบ Document Out ในส่วนของ Owner Log File ของเอกสารไม่ Update พบ
ถึงวนัท่ี 5 กมุภาพนัธ์ 2557 
สาเหตุ : มีเอกสารเขา้ – ออกเป็นจาํนวนมากจึงยงัไม่ไดท้าํการบนัทึกเอกสาร
เขา้ – ออก และ Update ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือมีการรับเอกสาร และส่งเอกสารออก ทาํการบนัทึก
ลง Log ของเอกสารทนัทีเพ่ือป้องกนัการกลงลืม 
สถานะ : ยงัไม่ปิดเอกสาร 

 PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ 
1) ผูรั้บเหมาบางรายไม่ส่ง Weekly และ/หรือ Monthly Reports ทาํใหผู้รั้บเหมา

ไม่ประเมินสถานการณ์ของตนเอง และไม่มีแผนในการทาํงาน 
สาเหตุ : ทาํใหไ้ม่มีแผนในการทาํงาน และไม่สามารถประเมินสถานการณ์ได้
วา่งานล่าชา้หรือไม่ 
แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดใหผู้รั้บเหมาจดัทาํ Weekly Report ในท่ีประชุม
ทุกสัปดาห์และใส่แผนงานและ Progress ของงาน และกาํหนดให้ส่ง 
Monthly Report พร้อมกบัการเบิก Payment ในแต่ละเดือน 
สถานะ : ยงัไม่ปิดเอกสาร 

2) เจา้ของโครงการมีการออกเอกสาร PO สําหรับงานเพิ่ม แต่ไม่ไดแ้นบกบั 
Request for Variation Order ท่ีจะส่งคืนผูรั้บเหมาทาํให ้RFVO ไม่มีเอกสาร
ทางการจากเจา้ของโครงการยนืยนั จึงควรใหเ้จา้ของโครงการแนบสาํเนา PO 
มากบั RFV ท่ีส่งคืน 
สาเหตุ :  ไม่มีเอกสารอา้งอิงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอาจทาํให้เกิดปัญหาใน
การเบิกเงิน 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือเอกสารงานเพ่ิม RFV ควรให้ทางเจา้ของโครงการ
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เซ็นอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรควบคู่กบัการออก PO 
สถานะ : ยงัไม่ปิดเอกสาร 

3) Shop Drawing ท่ีแนบ RFIn บางรายการไม่มีลายเซ็นอนุมติัของ  PAC อาจทาํ
ให้ผูต้รวจงานใชแ้บบอา้งอิงไม่ล่าสุด มีการผิดพลาดตอ้งแกไ้ข และเสียหาย
ทางดา้น (Cost, Time, Quality) 
สาเหตุ : อาจจะทาํใหผู้ค้วบคุมงานใชแ้บบตวัท่ีไม่ถูกตอ้งในการตรวจสอบ
งาน อาจจะทาํใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการทาํงานได ้
แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดใหผู้รั้บเหมาแนบ Shop Drawing ท่ีมีลายเซ็น
อนุมติัแบบจากเอกสาร RFA-SHD แนบมากบั RFIn ทุกคร้ัง 
สถานะ : ยงัไม่ปิดเอกสาร 

 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 
1) Design Schedule ไม่ Update เพราะมีระบุแบบบางส่วนไม่แลว้เสร็จอยูใ่น 

Monthly Report แต่ Design Schedule ใน Master Schedule ระบุวา่งานเสร็จ
หมดแลว้ 
สาเหตุ : ทาง PAC ไม่ไดรั้บขอ้มูล และความกา้วหนา้ในส่วนของงาน Design 
และไม่ไดติ้ดตามสอบถามกบัเจา้ของโครงการ 
 แนวทางการแกไ้ข : ติดตามกบัเจา้ของโครงการเพ่ือทราบความคืบหนา้ใน
แต่ละส่วนของงาน Design 

2) แบบของ TEAC เลขท่ี GF-1-02/1 มีการแกไ้ขแต่ลงวนัท่ีเดิมทาํให้สับสน 
ต่อไปตอ้งตรวจสอบและแจง้ใหผู้อ้อกแบบแกไ้ขทนัที 
สาเหตุ : เม่ือทาง PAC ไดรั้บแบบจาก Designer ไม่มีการตรวจสอบแบบอยา่ง
ละเอียด 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือไดรั้บแบบจาก Designer แลว้ตอ้งตรวจสอบทนัที 
หากเกิดขอ้ผดิพลาดควรแจง้ให ้Designer ทราบทนัทีเพ่ือทาํการแกไ้ข 

 โครงการสถาบันผู้นําเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 

1) พบว่า เอกสารการส่งมอบงานเข็ม  อ้าง อิงจาก  RFA เลข ท่ี 
RFA/GEN/PAC/SAM/141 ไดส่้งใหเ้จา้ของโครงการอนุมติัรับมอบงานจาก 
PAC และในเอกสาร PAC ระบุวา่ทางผูรั้บเหมาไดปิ้ดเอกสาร NCR เรียบร้อย
แลว้ แต่พบวา่ไม่มีหลกัฐานการปิด NCR มาแนบกบัเอกสารการส่งมอบงาน 
อาจทาํใหเ้จา้ของโครงการไม่แน่ใจวา่งานในส่วนท่ีติด NCR นั้นไดถู้กแกไ้ข
เรียบร้อยแลว้ 
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สาเหตุ : เน่ืองจาก PAC และเจา้ของโครงการไดมี้การรับรู้ร่วมกนัว่ายอมรับ
การปิด NCR ดงักล่าวนอกรอยแลว้จึงไม่ไดมี้การนาํเอกสารดงักล่าวมาแนบ
ในเอกสาร RFA เลขท่ี RFA/GEN/PAC/SAM/141 
แนวทางการแกไ้ข : นาํหลกัฐานเอกสารดงักล่าวท่ีเก่ียวขอ้งมาแนบดว้ยทุก
คร้ังเพ่ือทางเจา้ของโครงการไดท้าํการพิจารณาดว้ยความรวดเร็ว 
สถานะ : ยงัไม่ปิดเอกสาร 

 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ 
1) กรณีสัญญาของผูรั้บเหมาทุกรายจดัเก็บท่ีโครงการยงัมีไม่ครบ ในฉบบัของ

ผูรั้บเหมางานตกแต่งภายในพบว่า PM ติดตามให้มีการจดัทาํ (โดยปรึกษา
ตน้ทุน ACS) โดยทางวาจา ไม่มีการบนัทึกรายงานการติดตามไวใ้นบนัทึก
การประชุมประจาํสัปดาห์ อาจส่งผลใหไ้ม่สามารถบริหารสัญญาไดต้ั้งแต่ตน้ 
หากไม่ไดรั้บสาํเนาจากเจา้ของ 
สาเหตุ : เน่ืองจากขอบเขตการทาํสัญญาอยู่นอกขอบเขตการให้บริการของ 
PAC ซ่ึง PAC ไดมี้การติดตามนอกรอบดว้ยวาจาอยา่งสมํ่าเสมอแต่ไม่ไดมี้
การลงบนัทึกในรายงานการประชุมประจาํสัปดาห์ 
แนวทางการแกไ้ข : ควรบนัทึกลงในรายงานการประชุมประจาํสัปดาห์เพ่ือ
ใชใ้นการติดตามดว้ยทุกคร้ัง 

2) กรณีการขอทาํงานล่วงเวลาของผูรั้บเหมา พบว่ามีการลงนามครบถว้น และ
ส่งก่อนการดาํเนินการแต่พบว่าการลงนามในฝ่ายของผูรั้บเหมา ไม่ไดร้ะบุ
นามให้ชดัเจน พบเพียงลายเซนซ่ึงอาจส่งผลให้ผูรั้บเหมาปฏิเสธความรับผิด
ในการดูแลค่าใชจ่้ายเน่ืองจากช่ือไม่ชดัเจน 
สาเหตุ : ในใบการขอทาํงานล่วงเวลาในช่องวงเล็บไม่ไดมี้การเขียนช่ือ – 
นามสกุลไวแ้ละผูท่ี้ลงนามอาจจะคิดว่าไม่จาํเป็นต้องมีการเขียนช่ือและ
นามสกลุเตม็ กส็ามารถใชไ้ด ้
แนวทางการแกไ้ข : ระบุโดยการพิมพ ์ช่ือ – นามสกุล ในช่องวงเลบ็บรรทดั
ก่อนลายเซ็นไวเ้ลย 

3) พบวา่เอกสาร Request For Inspection นดัตรวจสอบล่วงหนา้แนบ Shop 
Drawing ท่ีไดรั้บกาอนุมติัพร้อมลายเซ็น แต่ไม่ไดร้ะบุหมายเลข RFA ฉบบัท่ี
อนุมติันั้น อาจทาํใหห้ยบิแบบอนุมติัท่ีไม่ Update มาใชง้านหากไม่เขียนเลข 
RFA ดงักล่าวไวบ้นแบบดว้ย หรือมีใบปะหนา้ RFA มาทุกคร้ัง 
สาเหตุ : เกิดจากความเขา้ใจในระบบเอกสารท่ียงัไม่ถกูตอ้งสมบูรณ์ 
แนวทางการแกไ้ข : ให้มีการแนบตารางแสดงสถานะ Shop Drawing 
Approval Schedule  (Shop Drawing Register) ฉบบัท่ีมีการ Review กนัการ
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ประชุม Technical Meeting มาดว้ยกบัใบขอตรวจสอบงาน RFIn ดว้ยทุก
ฉบบั 

 สํานักงานใหญ่ 
ฝ่ายกรรมการผู้จัดการ 

 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 

1) พบวา่ % ของตวัผลดชันีช้ีวดัในปี 2557 หวัขอ้ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้
ใน KPI รวมไม่ตรงกบัผลสรุปของฝ่ายท่ีแสดง 

สาเหตุ : ลืมไปวา่มีการแกไ้ข 
แนวทางการแกไ้ข : ตรวจสอบการแกไ้ขล่าสุด ก่อนตารางสรุป 

ฝ่ายพฒันาธุรกจิ 

 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 

1) ควรจดัทาํแผนเร่งรัดกรณีเป็นลายลกัษณ์อกัษร กรณีท่ีไม่สามารถทาํไดต้าม 
KPI เร่ืองจาํนวนสัญญาท่ีจดัทาํลกูคา้ต่อปี 
สาเหตุ : ปัจจุบนัมีการร่างจดัทาํแผนธุรกิจ ซ่ึงระบุแนวทางการจดัหาลูกคา้ให้
ไดต้าม KPI เพ่ือขออนุมติัไปแลว้ แต่อยูร่ะหวา่งการแกไ้ขเพื่อขออนุมติัใหม่
จึงยงัไม่ไดน้าํมาใชง้าน 
แนวทางการแกไ้ข : เร่งดาํเนินการแกไ้ขแผนธุรกิจเพ่ืออนุมติันาํมาใชง้าน 

แผนกบุคคล 

 ไม่ไดรั้บ CAR, PAR และ OBS ในการตรวจคร้ังน้ี 
แผนกจัดซ้ือ 

 ไม่ไดรั้บ CAR, PAR และ OBS ในการตรวจคร้ังน้ี 
แผนกตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ 

 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 

1) วิธีการควบคุมเอกสารภายนอกทาง QMR ไม่สามารถควบคุมเอกสาร
ภายนอกซ่ึงจดัทาํโดยผูอ่ื้นไม่สามารถแสดงวา่เป็นปัจจุบนัหรือไม่ 
สาเหตุ : เอกสารท่ีแสดงอยูห่นา้Web Site ปัจจุบนัไม่มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล
ใดๆ ตั้งแต่เร่ิม Upload ขอ้มูลทาํใหพ้นกังานอาจเกิดความไม่แน่ใจวา่เอกสาร
เป็นปัจจุบนัหรือไม่ ถึงแม้ QMR จะมีการตรวจสอบขอ้มูลโดยตลอดจาก
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แหล่งท่ีมาแลว้กต็าม 
แนวทางการแก้ไข : มีการตรวจสอบข้อมูลจากทางกรุงเทพมหานคร/ 
แหล่งท่ีมาของขอ้มูล เพ่ือทราบสถานะหรือเอกสารฉบบัล่าสุดและบนัทึกลง
ใน SMAR เดือนละ 2 คร้ัง 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ OBS จากการตรวจคร้ังน้ี 

3.3 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานถึงสถานการณ์ การปิดเอกสาร CAR และ PAR จากการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 1/2557 ดงัน้ี 
 โครงการเดอะสเตเบ้ิล 

 CAR ท่ีไดรั้บ 2 รายการ ปิดทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ 
 PAR ท่ีไดรั้บ 1 รายการ ปิดทั้งหมดเรียบร้อยแลว้  

 โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็บีเค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & 29 Plaza) 
 CAR ท่ีไดรั้บ 4 รายการ ปิดทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ 
 PAR ท่ีไดรั้บ 1 รายการ ปิดทั้งหมดเรียบร้อยแลว้  

 โครงการเทสโก ้โลตสั เทพารักษ ์8 เค อก็ซ์ตร้า 
 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 PAR ท่ีไดรั้บ 1 รายการ ปิดทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ 

 โครงการ เดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 
 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

 โครงการ HaHa  
 CAR ท่ีไดรั้บ 7 รายการ ปิดทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ 
 PAR ท่ีไดรั้บ 1 รายการ ปิดทั้งหมดเรียบร้อยแลว้  

 โครงการปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี 
 CAR ท่ีไดรั้บ 6 รายการ ปิดเรียบร้อยแลว้จาํนวน 0 รายการ คงเหลือ 6 รายการ 
 PAR ท่ีไดรั้บ 3 รายการ ปิดเรียบร้อยแลว้ จาํนวน 0 รายการ คงเหลือ 3 รายการ 

 โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 
 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 PAR ท่ีไดรั้บ 1 รายการ ปิดทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ 

 สาํนกังานใหญ่  
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ 

 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

บนัทึก - 
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 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 

 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

แผนกบุคคล 
 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

แผนกจดัซ้ือ 
 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

แผนกตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ 
 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 PAR ท่ีไดรั้บ 1 รายการ ปิดทั้งหมดเรียบร้อยแลว้  

3.4 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังท่ี 2/2556 กบัคร้ังน้ี
คือคร้ังท่ี 1/2557 ดงัน้ี 
 โครงการเดอะ สเตเบิล 

 คร้ังท่ี 2/2556 ไดรั้บ CAR 6 รายการ  
 คร้ังท่ี 1/2557 ไดรั้บ CAR 2 รายการ  
 ลดลงจากคร้ังท่ีผา่นมาจาํนวน 4 รายการ 

 โครงการเทสโก ้โลตสั เทพารักษ ์8 เค เอก็ซ์ตร้า 
 คร้ังท่ี 1/2557 ไม่ไดไ้ดรั้บ CAR  
 เป็นการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังแรกจึงยงัไม่มีผลเปรียบเทียบ 

 โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & 29 Plaza) 
 คร้ังท่ี 1/2557 ไดรั้บ CAR จาํนวน 4 รายการ 
 เป็นการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังแรกจึงยงัไม่มีผลเปรียบเทียบ 

 โครงการ HaHa 
 คร้ังท่ี 2/2556 ไดรั้บ CAR 3 รายการ  
 คร้ังท่ี 1/2557 ไดรั้บ CAR 7 รายการ 
 เพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ีผา่นมาจาํนวน 4 รายการ 

 โครงการปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี 
 คร้ังท่ี 2/2556 ไดรั้บ CAR 1 รายการ  
 คร้ังท่ี 1/2557 ไดรั้บ CAR 6 รายการ 

บนัทึก - 
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 เพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ีผา่นมาจาํนวน 5 รายการ 
 โครงการสถาบนัพฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์

 คร้ังท่ี 2/2556 ไดรั้บ CAR จาํนวน 1 รายการ 
 คร้ังท่ี 1/2557 ไม่ไดรั้บ CAR 
 ลดลงจากคร้ังท่ีผา่นมาจาํนวน 1 รายการ 

 สาํนกังานใหญ่  
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ 

 คร้ังท่ี 2/2556 ไม่ไดรั้บ CAR 
 คร้ังท่ี 1/2557 ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนกบัการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 

ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
 คร้ังท่ี 2/2556 ไม่ไดรั้บ CAR 
 คร้ังท่ี 1/2557 ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนกบัการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 

แผนกบุคคล 
 คร้ังท่ี 2/2556 ไม่ไดรั้บ CAR 
 คร้ังท่ี 1/2557 ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนกบัการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 

แผนกจดัซ้ือ 
 คร้ังท่ี 2/2556 ไม่ไดรั้บ CAR 
 คร้ังท่ี 1/2557 ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนกบัการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 

แผนกตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ 
 คร้ังท่ี 2/2556 ไม่ไดรั้บ CAR 
 คร้ังท่ี 1/2557 ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนกบัการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 

4 
วาระที ่ 3 สรุปคาํร้องเรียนของลูกค้า, ผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้าและ
ประสิทธิภาพของการแก้ไขปัญหา 

- - 

4.1 ไม่พบคาํร้องเรียนของลกูคา้ในการตรวจคร้ังน้ี บนัทึก - 

4.2 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ของแต่ละโครงการ คร้ัง
ท่ี 1/2557 (KPI 80%) โดยไดจ้ดัส่งเอกสารใหก้บัลกูคา้เม่ือวนัท่ี 14 มกราคม 2557 ดงัน้ี 
 โครงการเดอะ สเตเบ้ิล ได ้80% 
 โครงการเทสโก ้โลตสั เทพารักษ ์8 เค เอก็ซ์ตร้า ได ้81% 
 โครงการเอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & 29 Plaza)  ได ้67% 
 โครงการเดอะ พรอทเทรท พระราม 4 ได ้ 80% 
 โครงการ HaHa ได ้80% 
 โครงการปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี รอผลประเมินจากเจา้ของโครงการ 

บนัทึก - 
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 โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ได ้83% 

4.3 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานการวิเคราะห์และหาวธีิการแกไ้ขสาํหรับหวัขอ้ประเมินท่ีได้
คะแนนตํ่ากวา่ 80% และขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลกูคา้จากผลประเมินวดัระดบัความพึงพอใจ
และปัญหาอ่ืนๆ ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
 โครงการเดอะสเตเบิล้   

 ดา้นการติดต่อประสานงาน 
1) ระบบบริหารเอกสารท่ีตอ้งส่งใหล้กูคา้ (70%) 

สาเหตุ : ระบบบริหารเอกสารท่ีตอ้งส่งใหล้กูคา้ยงัตอ้งพฒันาใหดี้ข้ึนตาม
ความตอ้งการท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
แนวทางการแกไ้ข : จดัส่งเอกสารใหเ้ร็วข้ึนพร้อมทั้งจดัส่งไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
ตามความตอ้งการ 

2) การเคลียร์แบบและวสัดุท่ีตอ้งเร่งอนุมติั (70%) 
สาเหตุ : เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงแบบและวสัดุค่อนขา้งมากจากการทาํ
หอ้ง Lab Room และตอ้งรอการพิจารณาในส่วนของ Owner ดา้นความ
สวยงามและดา้นราคา 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามในท่ีประชุม Design Meeting และเพ่ิมการ
ประชุมเร่ืองน้ีแทรกทุกสัปดาห์พร้อม E-mail ทวงถามขอ้สรุป 

 ดา้นคุณภาพ 
1) ใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบคุณภาพงานตลอดทั้ง Process (70%) 

                       สาเหตุ : จากการแกไ้ขแบบบ่อย ทาํใหคุ้ณภาพของงานในบางส่วนจะไม่ 

                       เนียน  และ วสัดุบางอยา่งตอ้งการคุณภาพท่ีสูง ในขณะท่ีผลิตภณัฑย์งัไม่ได ้

                       เน่ืองจากราคาและเวลาในการเร่งงาน 
แนวทางการแกไ้ข : เปล่ียนวสัดุใหดี้ข้ึน และจดัระบบการเขา้ทาํงานแต่ละ
ส่วน เพ่ือใหไ้ม่ทาํใหง้านเกิดปัญหาต่องานอ่ืนๆ 

2) การตรวจสอบคุณภาพของวสัดุ, อุปกรณ์ของผูรั้บเหมา (70%) 
สาเหตุ : เน่ืองจากวสัดุท่ีนาํมาใชบ้างชนิด อยา่งเช่น หิน พ้ืนไม ้ มีความ
แตกต่างกนั 
แนวทางการแกไ้ข : ให ้Dry Lay วสัดุทุกช้ินก่อนการติดตั้งและไปคดัเลือกท่ี
แหล่งผลิต (ถา้จาํเป็น) 

3) การตรวจสอบคุณภาพของงานท่ีตรวจสอบแลว้ (55%) 
สาเหตุ : ยงัพบคุณภาพของงานท่ีแกไ้ขแลว้ยงัไม่ไดคุ้ณภาพ 
แนวทางการแกไ้ข : ใหด้าํเนินการตรวจสอบวธีิการทาํงานของช่างใน
ระหวา่งการดาํเนินการ จะไดแ้กไ้ขนอ้ยลง พร้อมใหมี้เคร่ืองมือการ

บนัทึก - 
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ตรวจสอบด่ิงฉาก สาํหรับการตรวจสอบตลอดเวลา 
4) การใหค้วามสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพอยา่งเร่งด่วนและมี

ประสิทธิภาพ (70%) 
สาเหตุ : เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีตอ้งการคุณภาพของงานอยา่งมาก และมี
การตรวจสอบของตวัแทนเจา้ของโครงการ ผูอ้อกแบบ ค่อนขา้งบ่อย 
แนวทางการแกไ้ข : จดัลาํดบัเร่ืองงานท่ีตอ้งแกไ้ข และจดับุคลากรหมุนเวยีน
ไปตรวจสอบงานใหถ่ี้ข้ึน 

 ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลกูคา้ 
1) ยงัคงตอ้งปรับปรุงเร่ืองเอกสารการตรวจงานก่อสร้าง (Request for 

Inspection) ในระดบัปฏิบติัการ Lab Room ยงัไม่ไดป้ฏิบติัใหถ้กูตอ้ง 
                        สาเหตุ : เน่ืองจากท่ี Lad Room จะเหมือนกบั Sale Office ท่ีจะมีผูรั้บเหมา   
                        หลายเจา้ และไม่มีความพร้อมในเร่ืองของเอกสาร 
                        แนวทางการแกไ้ข : ใหท้างคนท่ีตอ้งไปตรวจสอบหนา้งานเตรียมเอกสาร 
                       จากท่ีโครงการไปให ้โดยบางส่วนให ้Blank Form ไปกรอกและช่วยบา้งแต่ 
                       ไม่สมบูรณ์ 
 โครงการเทสโก้ โลตสั เทพารักษ์ 8 เค เอก็ซ์ตร้า 

 ดา้นบุคลากร 
1) ประสิทธิภาพในการทาํงาน (70%) 

                       สาเหตุ : ความรู้ของเจา้ของโครงการดา้นการก่อสร้าง หา้งเทสโก ้โลตสั ของ 
                       เจา้ของโครงการมีมากกวา่ โปรเจค็ แอลไลแอน็ซ์ 
                       แนวทางการแกไ้ข : ศึกษาขอ้มูลของโครงการใหม้ากข้ึน และตอ้งเขา้ไปท่ี 
                      โครงการใหม้ากๆ เพ่ือเรียนรู้งานของโครงการใหม้ากข้ึน 

 ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลกูคา้ 
1) ในการประเมินระดบัความพึงพอใจ ไดป้ระเมินในส่วนท่ีมีการทาํงานเฉพาะ

ในบางส่วน เน่ืองจากโครงการยงัไม่เร่ิมการก่อสร้าง 
 โครงการปรับปรุงศูนย์การค้า เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & 29 Plaza) 

 ดา้นการบริหาร (ระหวา่งการออกแบบ) 
1) การบริหารโครงการใหเ้สร็จทนัตามกาํหนด (70%) 

สาเหตุ : ผูอ้อกแบบแต่ละฝ่ายขาดการประสานงานระหวา่งกนัอยา่งเพียงพอ
เพ่ือใหแ้บบแลว้เสร็จตามกาํหนด  
 แนวทางการแกไ้ข : จดัประชุมเร่งรัดและสรุปแบบเพ่ิมเติมทุกสัปดาห์ 

2) การแกไ้ข/ ปัญหา/ อุปสรรคระหวา่งดาํเนินการ (70%) 
 สาเหตุ :  มีความล่าชา้ในการแกไ้ขปัญหาของแบบในขอ้ 1 และ PAC มี 
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บุคลากร 1 ตาํแหน่งทาํงาน 40% 
 แนวทางการแกไ้ข : เพ่ิมการติดต่อส่ือสารเพื่อแกไ้ขและติดตามปัญหาใหเ้ร็ว
ข้ึน 

3) การบริหารบุคลากรทีมงานผูค้วบคุมงาน (70%) 
 สาเหตุ : ไม่มี เพราะมีบุคลากรคนเดียว 
 แนวทางการแกไ้ข : ควรเพ่ิมบุคลากรหรือเพ่ิมเวลาในการดูแลงานตามความ
คาดหวงัของลกูคา้ 

4) การบริหารผูรั้บเหมา (70%) 
 สาเหตุ : ยงัไม่มีผูรั้บเหมา 
 แนวทางการแกไ้ข : - 

5) การใหค้วามร่วมมือและประสานงานกบัเจา้ของโครงการและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
อ่ืนๆ เช่น ผูอ้อกแบบ เป็นตน้ (70%) 
 สาเหตุ : ใหเ้วลาในการประสานงานไม่เพียงพอตามท่ีเจา้ของโครงการ
คาดหวงั 
 แนวทางการแกไ้ข : เพ่ิมเวลาและนดัประชุมเพ่ิมเติมดงัขอ้ 1 

 ดา้นการติดต่อประสานงาน 
1) การเคลียร์แบบและวสัดุท่ีตอ้งเร่งอนุมติั (55%) 

สาเหตุ : ประเดน็การตรวจสอบแบบไม่ครอบคลุมตามท่ีโครงการคาดหวงั 
 แนวทางการแกไ้ข : ดูขอ้คิดเห็นลกูคา้ ขอ้ 3 

 ดา้นคุณภาพ 
1) ใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบคุณภาพงานตลอดทั้ง Process (55%) 

สาเหตุ : ประเดน็การตรวจสอบแบบไม่ครอบคลุมตามท่ีโครงการคาดหวงั 
  แนวทางการแกไ้ข : ดูขอ้คิดเห็นลกูคา้ ขอ้ 3 

2) การตรวจสอบคุณภาพของวสัดุ, อุปกรณ์ของผูรั้บเหมา (55%) 
สาเหตุ : ยงัไม่มีการก่อสร้าง 

  แนวทางการแกไ้ข : - 
3) การตรวจสอบคุณภาพของงานท่ีตรวจสอบแลว้ (70%) 

สาเหตุ : ยงัไม่มีการก่อสร้าง 
                         แนวทางการแกไ้ข : - 

4) การใหค้วามสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพอยา่งเร่งด่วนและมี
ประสิทธิภาพ (70%) 
สาเหตุ : ยงัไม่มีการก่อสร้าง 
แนวทางการแกไ้ข :  - 
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 ดา้นเทคนิค 
1) ใชเ้ทคนิคหรือ Method ท่ีถกูตอ้งในการบริหารงานโครงการ (55%) 

สาเหตุ :ยงัไม่มีการก่อสร้าง 
แนวทางการแกไ้ข :- 

2) ใชเ้ทคนิคท่ีถกูตอ้งในการแกไ้ขปัญหา/ อุปสรรค (70%) 
สาเหตุ : ยงัไม่มีการก่อสร้าง 
แนวทางการแกไ้ข : - 

 ดา้นบุคลากร 
1) ความรู้ ความสามารถของบุคลากรในทีมงาน (70%) 

สาเหตุ : มีความล่าชา้ในการเร่งรัดและสรุปปัญหาแบบ รวมถึงการแจง้
ขอ้มูลใหท้างโครงการรับทราบไม่รวดเร็วพอ 
แนวทางการแกไ้ข : ช้ีแจงและหารือแนวทางการดาํเนินการใหท้างโครงการ
รับทราบอยา่งใกลชิ้ดมากข้ึน 

2) ประสิทธิภาพในการทาํงาน (70%) 
สาเหตุ : แจง้ผลติดตามงานใหท้างโครงการไม่เพียงพอต่อความคาดหวงั 
แนวทางการแกไ้ข :ช้ีแจงและหารือแนวทางการดาํเนินการใหท้างโครงการ
รับทราบอยา่งใกลชิ้ดและถ่ีข้ึน 

 ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมจากลกูคา้ 
1) ควรปรับแนวคิดการผลกัดนังานใหเ้สร็จดว้ยการบริหารของ PAC เองไม่ใช่

ข้ึนอยูก่บับุคคลอ่ืน เช่น เจา้ของโครงการ ผูอ้อกแบบ ผูรั้บเหมา เป็นตน้  
สาเหตุ: ไดพ้ยายามผลกัดนังานโดย PAC แลว้ แต่ยงัไม่เป็นสาํเร็จและเม่ือ
รายงานผลใหท้างเจา้ของโครงการรับทราบ เจา้ของโครงการไม่เขา้ใจใน
ประเดน็น้ี 
แนวทางการแกไ้ข: งานส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งท่ีไดรั้บการประเมินน้ี 
เป็นการติดตามแบบปละขอ้สรุปของแบบใหก้บัทางเจา้ของโครงการและใช้
ประมูลต่อไปตามลาํดบั ทางบริษทัฯ ไดแ้กไ้ขความล่าชา้ในการจดัทาํและ
สรุปแบบ โดยจดัใหมี้การประชุมร่วมกบัผูอ้อกแบบเป็นประจาํทุกวนัองัคาร 
เพ่ิมจากการประชุมโครงการประจาํสัปดาห์ท่ีมีทุกวนัพฤหสับดี เพ่ือติดตาม
และแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และความสมบูรณ์ของแบบนอกจากการติดตาม
ทางอีเมลห์รือโทรศพัทท่ี์ไดด้าํเนินการอยูแ่ลว้น้ี ทั้งน้ี ทางบริษทัฯ เห็นวา่ตอ้ง
ใชค้วามร่วมมือจากทั้งผูอ้อกแบบ เจา้ของโครงการและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
ร่วมกนัผลกัดนังานเพ่ือใหแ้ลว้เสร็จตามกาํหนด ดว้ยบริษทัฯ ฝ่ายเดียวไม่
สามารถทาํใหบ้รรลุความสาํเร็จตามท่ีเจา้ของโครงการคาดหวงัได ้
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2) การติดตามงานยงัไม่มีประสิทธิภาพ โดนส่วนใหญ่ทาํการติดตามในท่ี
ประชุม ควรติดตาม ผลกัดนังานใหเ้สร็จตามกาํหนด ในท่ีประชุมควรเป็นการ
แจง้ผลการติดตามงาน และติดตามงานในขั้นตอนถดัไป 
สาเหตุ: การติดตามงานนอ้ยเกินไปในสายตาของเจา้ของโครงการ 
แนวทางการแกไ้ข: ทางบริษทัฯ จกัเพ่ิมความถ่ีในการติดตามงาน และ
ประสานงานกบัทุกฝ่ายในการหาทางแกไ้ขปัญหา นาํเสนอทางเลือก เพ่ือ
ช้ีแจงใหท่ี้ประชุมโครงการรับทราบใหเ้ร็วท่ีสุด เพ่ือหาขอ้สรุปในการทาํงาน
ร่วมกนัต่อไป 

3) แนวคิดการตรวจสอบยงัไม่ครบทุกประเดน็ เป็นการตรวจประเมินความ
สมบูรณ์ของแบบเท่านั้นแต่ไม่มีความเห็นดา้นการก่อสร้าง การซ่อมบาํรุง 
หรือการลดเวลา เป็นตน้ 
สาเหตุ: การตรวจสอบไม่ครอบคลุมตามท่ีเจา้ของโครงการตอ้งการ 
แนวทางการแกไ้ข: ทางบริษทัฯ ไดท้าํการตรวจสอบแบบซ่ึงครอบคลุมถึง
ความครบถว้นความสมบูรณ์ การขดัแยง้ระหวา่งแบบและรายละเอียด (Detail) 
เพ่ือแสดงใหเ้ห็นวา่ใชก่้อสร้างไดจ้ริงโดยดาํเนินการในลกัษณะเดียวกนักบั
แบบทุกประเภททุกระบบ ภายใตเ้ง่ือนไขขอ้จาํกดัของระยะเวลาท่ีมี 

4) แนวทางลด Cost ช่วงประมูลไม่เด่นชดั ส่วนใหญ่ผลกัภาระใหผู้อ้อกแบบ 
สาเหตุ: ไม่ไดอ้ธิบายใหเ้จา้ของโครงการเขา้ใจถึงแนวทางในการลด Cost และ
ไม่ไดน้าํเสนอทางเลือก 
แนวทางการแกไ้ข: ทางบริษทัฯ ไดด้าํเนินการตรวจสอบแบบเปรียบเทียบกบั
งบประมาณท่ีทางโครงการแจง้ และแจง้ใหท้างโครงการทราบเป็นระยะ 
รวมถึงไดป้ระสานงานกบัผูอ้อกแบบเป็นประจาํ เพ่ือปรับแบบใหอ้ยูภ่ายใต้
งบประมาณท่ีมี ซ่ึงหนา้ท่ีในการปรับแกแ้บบยงัคงตอ้งเป็นของผูอ้อกแบบ 
ทางบริษทัฯ ทาํหนา้ท่ีในการเสนอแนะ ประมาณราคา เพ่ือเป็นขอ้มูลให้
ผูอ้อกแบบใชพิ้จารณาดาํเนินการปรับแบบตามขั้นตอนต่อไป 

5)  PAC ควรแจง้กลบัถึงแนวทางปรับปรุง ภายหลงัไดรั้บผลประเมินแลว้ 
ไดแ้จง้ให ้MBK ทราบแลว้ในเอกสารLET.1308.140507.MBK.PV.#1 

 โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 

 ดา้นการบริหาร 
1) การบริหารโครงการใหเ้สร็จทนัตามกาํหนด (70%) 

                       สาเหตุ: เกิดจากการไม่ลงตวัของแนวคิดของแบบ ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ 
                       แนวทางการแกไ้ข: ตรวจสอบการส่ือสารระหวา่งผูอ้อกแบบกบัเจา้ของ 
                      โครงการ 
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2) การแกไ้ข/ ปัญหา/ อุปสรรคระหวา่งการดาํเนินการ (70%) 
                        สาเหตุ : คาดวา่เกิดจากความล่าชา้ในการแกไ้ขปัญหา 
                        แนวทางการแกไ้ข : เร่งแกไ้ขใหท้นัตามความตอ้งการของทางโครงการ และ 
                        เพ่ิมการส่ือสารใหท้างเจา้ของโครงการรับทราบอยา่งสมํ่าเสมอ 

3) การบริหารบุคลากรทีมงานผูค้วบคุมงาน (70%) 
สาเหตุ : คาดวา่เป็นเร่ืองกาํลงัคนเทียบสถานะของงาน 
แนวทางการแกไ้ข : เร่งสรุปปรับแผนการจดัสรรกาํลงัคนใหส้อดคลอ้งกบั
สถานะของงานร่วมกบัทางโครงการใหแ้ลว้เสร็จก่อน เม่ือทราบแนวโนม้วา่
จะเกิดการชะลอ หรือขยายระยะเวลา 

 ดา้นคุณภาพ 
1) ใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบคุณภาพงานตลอดทั้ง Process (70%) 

สาเหตุ : งานก่อสร้างสาํนกังานขายไม่มีการใชเ้อกสาร ISO ควบคุมคุณภาพ 
ทาํใหโ้ครงการไม่เห็นขั้นตอนการตรวจสอบอยา่งชดัเจน 
แนวทางการแกไ้ข : เพ่ิมการส่ือสารกบัเจา้ของโครงการใหม้ากข้ึน และถ่ีข้ึน 
ในขั้นตอนของการติดตามและตรวจสอบ 

 ดา้นเทคนิค 
1) ใชเ้ทคนิคหรือ Method ท่ีถกูตอ้งในการบริหารงานโครงการ (70%) 

สาเหตุ : วธีิการท่ีใชอ้าจไม่ตรงกบัความเขา้ใจของทางโครงการ 
แนวทางการแกไ้ข : เพ่ิมการส่ือสารกบัทางโครงการใหรั้บทราบขอ้มูลและ
แนวทางก่อนนาํไปปฏิบติั 

2) ใชเ้ทคนิคท่ีถกูตอ้งในการแกไ้ขปัญหา/ อุปสรรค (70%) 
สาเหตุ : วธีิการท่ีใชอ้าจไม่ตรงกบัความเขา้ใจของทางโครงการ 
แนวทางการแกไ้ข : จาํเพาะลงไปในจุดท่ีเป็นปัญหาใหช้ดัเจน เพ่ือใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้งไดแ้กไ้ขอยา่งตรงจุด 

 ไม่มีขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมจากลกูคา้ 
 โครงการ HaHa 

 ดา้นการบริหาร 
1) การบริหารโครงการใหเ้สร็จทนัตามกาํหนด (70%) 

สาเหตุ :  โครงการเกิดความล่าชา้ 
แนวทางการแกไ้ข : ใหที้มงานเขม้งวดติดตามและตรวจสอบรายการ/ 
แผนงาน ท่ีผูรั้บเหมาแจง้วนัเร่ิมหรือวนัแลว้เสร็จ 

2) การบริหารบุคลากรทีมงานผูค้วบคุมงาน (70%) 
สาเหตุ : เปล่ียน Staff บ่อย และขาดการติดตามงานหรือดูแบบเท่าท่ีควร 
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แนวทางการแกไ้ข : มอบหมายงานเป็นช้ินๆ เพ่ือใหใ้ส่ใจและติดตามใน
งานท่ีตอ้งเร่งรัดก่อน 

 ดา้นบุคลากร 
1) ประสิทธิภาพในการทาํงาน (70%) 

                        สาเหตุ : พบความผดิพลาดของผูรั้บเหมาบ่อยๆ และการพบนั้นล่าชา้เกินไป 
                        และผูรั้บเหมาไดท้าํงานในส่วนนั้นๆ ท่ีผดิพลาดไปมากแลว้ 
                       แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหผู้รั้บเหมาตอ้งส่งเอกสาร Request for inspection 
                       เพ่ือใหผู้ค้วบคุมงานของ PAC ไปตรวจสอบการเร่ิมทาํงานและใหผู้ค้วบคุม 
                      งาน หมัน่ดูงานระหวา่งผูรั้บเหมาทาํงาน และควรศึกษาแบบใหเ้ขา้ใจ 

 การบริหารดา้นความปลอดภยั 
1) จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและการบริหารใหเ้กิดประสิทธิผล (70%) 

สาเหตุ : พบวา่หน่วยงานไม่มีการจดัระเบียบ, การกองวสัดุ, และการทาํความ
สะอาด Site ท่ีดีพอ และทางโครงการขาดการเขม้งวดและเอาจริงในเร่ือง
ดงักล่าว 
แนวทางการแกไ้ข : เขม้งวดและเอาจริงใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบท่ีไดว้างไว ้
โดยไม่ตอ้งเกรงวา่งานจะล่าชา้ หากสั่งใหแ้กไ้ข 

 ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมจากลุกคา้ 
1) การถ่ายทดอกขอ้มูล การบนัทึกรายงานการะชุมละเอียด (ลกูคา้พึงพอใจ) 
2) ควรปรับปรุงการผลกัดนัในโครงการใหเ้สร็จทนัตามกาํหนด และเพ่ิม

แนวทางอ่ืนในการทาํงานใหเ้สร็จ เช่น ใหผู้รั้บเหมารายอ่ืนทาํแทน หรือปรับ
แบบเพ่ือลดปริมาณงานเป็นตน้ 
สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่แจง้สาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีไม่สามารถเร่ิมงานได ้แต่ขอเล่ือน
การเร่ิมงานหลายคร้ังจนใกลถึ้งกาํหนดวนัแลว้เสร็จ แลว้จึงแจง้วา่มีปัญหา 
แนวทางการแกไ้ข : ใหผู้รั้บเหมาแจง้สาเหตุท่ีแทจ้ริงเพ่ือจะไดแ้กไ้ขปัญหา
ไดท้นั 

3) มีงานทาํเฉพาะหนา้ท่ี ไม่มีเจา้ภาพในงานท่ีมีความซบัซอ้น เก่ียวขอ้งกบัหลาย
ฝ่าย เช่น หอ้งนํ้า งานไฟฟ้าจริง เป็นตน้ 
สาเหตุ : แบ่งหนา้ท่ีตามความสามารถของแต่ละผูค้วบคุมงาน เช่น งาน
ตกแต่งภายในหรืองานระบบไม่ไดก้าํหนดใหค้นใดเป็นเจา้ภาพ 
แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดใหมี้เจา้ภาพตามท่ีเจา้ของงานตอ้งการ 

4) ความสะอาดในพ้ืนท่ีและความปลอดภยัยงัไม่เขม้งวด 
สาเหตุ : ใหค้วามสาํคญักบัการเร่งรัดหนา้งานท่ียงัล่าชา้อยูม่าก เน่ืองจาก
คนงานไม่เพียงพอ จึงไม่ไดเ้ขม้งวดเร่ืองความสะอาดและความปลอดภยั 
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แนวทางการแกไ้ข : แจง้พนกังานใหเ้ห็นถึงความสาํคญัในเร่ืองของความ
สะอาดและความปลอดภยัใหม้ากข้ึน และเขม้งวดข้ึนกวา่เดิม 

5) PAC ควรช้ีแจงกลบัถึงแนวทางการปรับปรุง ภายหลงัไดรั้บผลประเมินแลว้ 
สาเหตุ : ลกูคา้ไม่เคยไดรั้บผลการแกไ้ขหลงัจากท่ีทาง PAC ไดท้ราบผลการ
ประเมินความพึงพอใจเลย 
แนวทางการแกไ้ข : จะดาํเนินการสรุปแนวทางการปรับปรุงหลงัจากการ
ประชุม Management review ใหล้กูคา้ทราบ 

 โครงการปรับปรุงโรงพยาบาลสมติเิวช ธนบุรี 

 รอผลประเมินจากเจา้ของโครงการ 
 โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์

 ดา้นการบริหาร 
1) การบริหารโครงการใหเ้สร็จทนัตามกาํหนดเวลา (70%) 

สาเหตุ : ปัจจุบนัมีการประเมินแลว้วา่โครงการจะไม่สามารถแลว้เสร็จไดต้าม
แผนเดิม เน่ืองจากปัญหาวสัดุท่ีทางเจา้ของโครงการจดัจา้ง ไม่สามารถจดัส่ง
ไดต้ามแผน 
แนวทางการแกไ้ข : ไดป้ระเมินผลกระทบดา้นเวลาแจง้ใหผู้ว้า่จา้งรับทราบ
เป็นระยะแลว้วา่ หากล่าชา้แค่ไหนจะมีผลกบัการแลว้เสร็จเป็นระยะเวลา
เท่าใด เพ่ือใหผู้มี้อาํนาจเร่งรัดต่อไป 

2) การแกไ้ข/ ปัญหา/ อุปสรรคระหวา่งดาํเนินการ (70%) 
สาเหตุ : ทางโครงการยงัไม่ทราบวา่เจา้ของโครงการเห็นขอ้บกพร่องตรงจุด
ไหนจึงไม่สามารถช้ีแจงถึงสาเหตุได ้
แนวทางการแกไ้ข :  ทางโครงการยงัไม่ทราบวา่เจา้ของโครงการเห็น
ขอ้บกพร่องตรงจุดไหนจึงไม่สามารถช้ีแจงถึงแนวทางการแกไ้ขได ้

 ดา้นคุณภาพ 
1) การตรวจสอบคุณภาพของงานท่ีตรวจสอบแลว้ (70%) 

สาเหตุ : คาดวา่อาจจะเห็นจาํนวน NCR ท่ีทาง PAC ออกใหผู้รั้บเหมามีเป็น
จาํนวนมาก 
แนวทางการแกไ้ข : ช้ีแจงใหเ้จา้ของโครงการรับทราบถึงสาเหตุ ของการ
ออก NCR วา่มาจากอะไร 

2) การใหค้วามสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพอยา่งเร่งด่วนและมี
ประสิทธิภาพ (70%) 
สาเหตุ : คาดวา่อาจจะเห็นจาํนวน NCR ท่ีทาง PAC ออกใหผู้รั้บเหมามีเป็น
จาํนวนมากและทางผูรั้บเหมายงัไม่ทาํการปิดเอกสารใหเ้รียบร้อย 
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แนวทางการแกไ้ข : ตอ้งมีการเร่งรัดและติดตามการปิด NCR ผูรั้บเหมาท่ี
เขม้ขน้มากข้ึน เช่น การนาํเร่ืองดงักล่าวแจง้ถึงระดบัผูบ้ริหาร 

 ดา้นบุคลากร 
1) ความรู้ความสามารถของบุคลากรในทีมงาน (70%) 

สาเหตุ : ทางโครงการยงัไม่ทราบวา่เจา้ของโครงการเห็นขอ้บกพร่องตรงจุด
ไหนจึงไม่สามารถช้ีแจงถึงสาเหตุได ้
แนวทางการแก้ไข : ทางโครงการยงัไม่ทราบวา่เจา้ของโครงการเห็น
ขอ้บกพร่องตรงจุดไหนจึงไม่สามารถช้ีแจงถึงแนวทางการแกไ้ขได ้

2) ประสิทธิภาพในการทาํงาน (70%) 
สาเหตุ : ทางโครงการยงัไม่ทราบวา่เจา้ของโครงการเห็นขอ้บกพร่องตรงจุด
ไหนจึงไม่สามารถช้ีแจงถึงสาเหตุได ้
แนวทางการแกไ้ข : ทางโครงการยงัไม่ทราบวา่เจา้ของโครงการเห็น
ขอ้บกพร่องตรงจุดไหนจึงไม่สามารถช้ีแจงถึงแนวทางการแกไ้ขได ้

 ไม่มีขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมจากลกูคา้ 

5 
วาระที ่4 สรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สําหรับฝ่ายตามทีร่ะบุไว้ในเอกสารดชันีช้ีวดัของ
บริษัทฯ 

- - 

5.1 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ละแผนก, ฝ่ายและโครงการเป็นผูร้ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม 
KPIs ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2557 

บนัทึก - 

5.2 

มีลกูคา้ใชบ้ริการกบัทางบริษทัเพ่ิมข้ึน โดยกาํหนดจาํนวนสัญญาต่อปีท่ีตอ้งไดรั้บ 5 สัญญา
ผลท่ีไดรั้บคือ 2 สัญญา ดงัน้ี 
 โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 
 โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 

บนัทึก - 

5.3 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้กาํหนดไว ้80% ไดรั้บผลประเมินดงัรายละเอียดในขอ้
ท่ี 4.2 และเฉล่ียทุกโครงการรวมกนัคร้ังท่ี 1/2557 ได ้82.66% มากกว่าการประเมินคร้ังท่ี 
ผา่นมาอยู ่9.66% ซ่ึงผา่นเกณฑ ์KPIs ท่ีกาํหนด 

บนัทึก - 

5.4 

การบริหารค่าใชจ่้ายใหอ้ยูใ่นงบประมาณท่ีกาํหนด สรุปดงัไดน้ี้ 
1) โครงการเดอะสเตเบ้ิล เป็นความลบัของทางเจา้ของโครงการ 
2) โครงการ เทสโก ้ โลตสั 8 เค เอก็ซ์ตร้า ทางเจา้ของโครงการเป็นผูบ้ริหารเร่ืองการเงิน

ดว้นตนเอง 
3) โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & 29 Plaza) ปัจจุบนัยงัอยู่

ในงบประมาณ 
4) โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 ปัจจุบนัยงัอยูใ่นงบประมาณ 
5) โครงการ HaHa ปัจจุบนัเกินงบประมาณแต่อยูใ่นการรับทราบของเจา้ของโครงการ 

บนัทึก - 
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6) โครงการ ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ไม่พบเอกสารรายงานงบประมาณของ
โครงการทาํใหไ้ม่ทราบงบประมาณของโครงการวา่เกินหรือไม่ 

7) โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ไม่อยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการของ PAC 

5.5 

บริหารเวลาใหเ้สร็จทนัตามกาํหนด ความคืบหนา้ของงานแต่ละส่วนจะตอ้งทนัหรือมากกวา่
แผนงานท่ีเจา้ของโครงการอนุมติัหรือรับทราบ สรุปไดด้งัน้ี 
1) โครงการเดอะสเตเบ้ิล ปัจจุบนัชา้กวา่แผนงานแต่เจา้ของโครงการรับทราบ 
2) โครงการ เทสโก ้โลตสั 8 เค เอก็ซ์ตร้า ปัจจุบนัทนัตามกาํหนด (Pre – Construction) 
3) โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & 29 Plaza) ปัจจุบนัยงัอยู่

ในกรอบเวลาท่ีกาํหนด 
4) โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 ปัจจุบนัยงัทนัตามแผนงานอยู ่
5) โครงการ HaHa ปัจจุบนัล่าชา้ประมาณ 1 เดือน 
6) โครงการ ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี พบวา่ปัจจุบนัล่าชา้กวา่แผนแต่ไม่พบ

เอกสารแจง้ระยะเวลาท่ีล่าชา้ใหเ้จา้ของโครงการรับทราบ 
7) โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ มีแนวโนม้วา่ล่าชา้กวา่แผนงานเน่ืองจาก

ผูว้า่จา้งจดัหาผูรั้บจา้งงานบางส่วนเอง จึงทาํใหง้านบางส่วนล่าชา้ 

บนัทึก - 

5.6 

บริหารคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานและตรงตามแบบ โดยคุณภาพงานก่อสร้างตอ้งเทียบเท่าหรือ
สูงกวา่มาตรฐานและตรงตามแบบ สรุปไดด้งัน้ี 
1) โครงการเดอะสเตเบ้ิล ปิด NCR ได ้100% 
2) โครงการ เทสโก ้โลตสั 8 เค เอก็ซ์ตร้า ยงัไม่มีการออกเอกสาร NCR ท่ีโครงการน้ี 
3) โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & 29 Plaza) ยงัไม่มีการ

ออกเอกสาร NCR ท่ีโครงการน้ี 
4) โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 ยงัไม่มีการออกเอกสาร NCR ท่ีโครงการน้ี 
5) โครงการ HaHa ปิด NCR ได ้35.72% 
6) โครงการ ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ปิด NCR ได ้80% 
7) โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ปิด NCR ได ้81.07% 

บนัทึก - 

5.7 

จดัส่งรายงานประจาํเดือนของโครงการใหก้บัลกูคา้ทนัตามกาํหนดภายใน 6 วนัทาํการของ
เดือนถดัไป สรุปไดด้งัน้ี 
1) โครงการเดอะสเตเบิล ไม่ทนัตามกาํหนด 
2) โครงการ เทสโก ้โลตสั 8 เค เอก็ซ์ตร้า ทนัตามกาํหนด 
3) โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & 29 Plaza) ไม่ทนัตาม

กาํหนด 
4) โครงการ เดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 ทนัตามกาํหนด 
5) โครงการ HaHa ทนัตามกาํหนด มีล่าชา้อยู ่1 เดือนคือเดือน ธนัวาคม 2556 

บนัทึก - 
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6) โครงการ ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ทนัตามกาํหนด 
7) โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ทนัตามกาํหนด 

5.8 

จดัส่งรายการเอกสารของโครงการ (Document List) ให ้QMR ทนัตามกาํหนดภายใน 6 วนั
ทาํการของเดือนถดัไป สรุปไดด้งัน้ี 
1) โครงการ เดอะสเตเบ้ิล ทนัตามกาํหนด 
2) โครงการ เทสโก ้โลตสั 8 เค เอก็ซ์ตร้า ทนัตามกาํหนด 
3) โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & 29 Plaza) ทนัตาม

กาํหนด 
4) โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 ทนัตามกาํหนด 
5) โครงการ HaHa ไม่ทนัตามกาํหนด 
6) โครงการ ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ทนัตามกาํหนด 
7) โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ทนัตามกาํหนด 

บนัทึก - 

5.9 

การควบคุมบริหารคุณภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานและสามารถรักษาระบบอยา่งต่อเน่ือง สรุป
ไดด้งัน้ี 
1) จาํนวน Major CAR ท่ีไดรั้บจากบริษทัรับรองระบบฯ ผลท่ีไดรั้บคือ ไม่ไดรั้บ Major 

CAR จากการมาตรวจของ BVQI เม่ือวนัท่ี 21/10/57 
2) จาํนวน Minor CAR ท่ีไดรั้บจากบริษทัรับรองระบบฯ ผลท่ีไดรั้บคือ ไดรั้บ Minor 

CAR จากโครงการปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี จาํนวน 1 รายการ เร่ือง
ผลทดสอบคอนกรีตไม่มีการติดตามต่อเน่ืองเม่ือผลทดสอบไม่เป็นไปท่ีระบุใน 
Specification และไดปิ้ด Minor CAR เรียบร้อยแลว้เม่ือวนัท่ี 26/12/57 

3) จาํนวน CAR จากการตรวจ IQA ของแต่ละฝ่ายตอ้งไม่เกิน 3 พบวา่โครงการเทสโก ้
โลตสั 8 เค เอก็ซ์ตร้า, โครงการเดอะสเตเบ้ิล, โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภค
ภณัฑ,์ โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4,  ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ,  ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, 
แผนกบุคคล, แผนกจดัซ้ือและแผนกตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ ไดรั้บ CAR ตํ่ากวา่ท่ี
กาํหนดใน KPIs ส่วนโครงการ  HaHa, โครงการปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี 
และโครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & 29 Plaza)ไดรั้บ 
CAR เกินกวา่ท่ีกาํหนดใน KPIs 

บนัทึก - 

5.10 

บริหารงานบุคคลใหเ้กิดประสิทธิผล สรุปไดด้งัน้ี 
1) สามารถจดัจา้งบุคลากรไดต้รงตามคุณสมบติัและความรู้ความสามารถอยา่งนอ้ย 75% 

พบวา่เฉล่ียโดยรวมทั้งองคก์รได ้100% 
2) จดัอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรไดต้รงตามแผนงานฝึกอบรม พบวา่ขณะน้ีไดท้าํแผนการ

จดัฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้และอยูร่ะหวา่งการจดัส่งพนกังานไปฝึกอบรมตามแผน 

บนัทึก - 

5.11 บริหารงานสั่งซ้ือ สั่งจา้งใหเ้กิดประสิทธิผล สรุปไดด้งัน้ี บนัทึก - 



 

                                                                                       Page 31 of 40                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

 

ที ่
รายละเอยีด โดย วนัที ่

1) สามารถจดัซ้ือ จดัจา้งไดต้รงตามใบสั่งซ้ืออยา่งนอ้ย 90% พบวา่เฉล่ียโดยรวมทั้งองคก์ร
สามารถจดัซ้ือ จดัจา้งไดต้รงตามใบสั่งซ้ือ 100% 

6 วาระที ่5 สรุปภาพรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน - - 

6.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2557 ดงัน้ี 
1) จาํนวน CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 19 รายการ สามารถปิดไดเ้รียบร้อยแลว้ทั้งหมด 13 

รายการคงเหลือ 6 รายการ ประสิทธิภาพในการปิด CAR = 68.42% 
2) จาํนวน PAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 9 รายการ สามารถปิดเรียบร้อยแลว้ทั้งหมด 6 รายการ

คงเหลือ 3 รายการ ประสิทธิภาพในการปิด PAR = 66.67% 
3) จาํนวน OBS ท่ีไดรั้บทั้งหมด 25 รายการ 

บนัทึก - 

6.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพคร้ังท่ี 1/2557 ท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้กาํหนดดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้กาํหนดท่ี 7.5.1 เร่ืองการควบคุมการบริการ                                            47.36% 
 ขอ้กาํหนดท่ี 4.2.3 เร่ืองการควบคุมเอกสาร                                                    
 ขอ้กาํหนดท่ี 4.2.4 เร่ืองการควบคุมบนัทึก 
 ขอ้กาํหนดท่ี 5.5.3 เร่ืองการส่ือสารในองคก์ร 
 ขอ้กาํหนดท่ี 5.4.1 เร่ืองการกาํหนดวตัถุประสงค ์

คุณภาพจะตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของการให ้
บริการของบริษทั และสามารถวดัผลได ้

 ขอ้กาํหนดท่ี 7.6 เร่ืองการควบคุมอุปกรณ์สาํหรับการ 
เฝ้าติดตามและตรวจวดั 

 ขอ้กาํหนดท่ี 8.2.3 เร่ืองการเฝ้าติดตามและการตรวจวดั 
กระบวนการ 

 ขอ้กาํหนดท่ี 8.2.4 เร่ืองการเผา้ติดตามและตรวจวดัผลิตภณัฑ ์
 ขอ้กาํหนดท่ี 8.3 เร่ืองการควบคุมการใหบ้ริการท่ี                                    10.52% 

สอดคลอ้งไดแ้ก่ การบ่งช้ี และการจดัการท่ีไม่เป็น 
ไปตามขอ้กาํหนดขอลกูคา้ 

บนัทึก - 

7. 
วาระที ่ 6 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการและผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจัดการกบัปัญหา (Corrective 
Action) ทีถู่กแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

7.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจากการตรวจระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 
1/2557 ท่ีประชุมไดร่้วมกนัหาขอ้สรุปของแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 
1) ไม่จดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ 

แนวทางการแกไ้ข : พยายามจดัทาํเป็นหลกัฐาน กรณีท่ีเจา้ของโครงการแจง้ดว้ยวาจา

บนัทึก  - 

 หวัขอ้ละ 10.52% 

หวัขอ้
ละ
10.52% 
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ถึงวธีิการจดัส่งสาํเนาเอกสาร โดยใหน้าํแบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสารส่ง
ใหเ้จา้ของโครงการเพ่ือระบุและลงนามยนืยนัอีกคร้ัง  

2) จดัส่งรายงานประจาํเดือนใหเ้จา้ของโครงการไม่ทนัตามกาํหนด 
แนวทางการแกไ้ข : วางแผนการจดัทาํ Monthly Report ล่วงหนา้, ถา้เลขานุการ/ 
วศิวกร / สถาปนิกโครงการสามารถแกไ้ข Monthly Report เบ้ืองตน้ไดค้วรรีบ
ดาํเนินการและส่งใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งดาํเนินการต่อไป, ถา้โครงการตอ้งรอเอกสารจาก
ทางผูรั้บเหมาเพ่ือมาแนบในรายงานประจาํเดือนแต่ไดรั้บล่าชา้ ทางโครงการตอ้งส่ง
ขอ้มูลท่ีมีออกไปก่อนเพ่ือใหท้นัตามกาํหด และเม่ือผูรั้บเหมาจดัขอ้มูลมาใหจึ้งทาํ
รายงานประจาํเดือนส่งไปอีกคร้ังหน่ึงโดยเป็น Rev.1 

3) ไม่มีการเวยีนเอกสารใหที้มงานรับทราบ 
แนวทางการแกไ้ข : สามารถใช ้ E-mail แทนการเวยีนเอกสารดว้ยใบ Circulation 
Stamp ได ้และควร Print E-mail การเวยีนเอกสารชุดนั้นๆ มาแนบหลงัจากเอกสารท่ี
เวยีนทุกฉบบั 

4) ไม่ Stamp Superseded ในแบบท่ีลา้สมยั (แบบท่ีไดรั้บจากผูอ้อกแบบ) 
แนวทางการแกไ้ข : ทางวศิวกรหรือสถาปนิกแต่ละ Trade งานจะตอ้ง Stamp 
Superseded  ในแบบท่ีลา้สมยัดว้ยตนเอง  

5) Document List ของโครงการไม่ Update 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือมีผูรั้บเหมา หรือผูอ้อกแบบเขา้มาในโครงการเลขานุการตอ้ง
ทาํการเพ่ิมรายช่ือเขา้ไปใน Document list ทนัที และหากเอกสารหมวดใดไม่ได้
ดาํเนินการแต่ยงัคงใส่ไวใ้น Document List ควรวงเลบ็ดา้นหลงัวา่ (ไม่มีการตั้งแฟ้ม) 

6) ไม่ Update Design Drawing Register ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้และติดตามผูอ้อกแบบจดัส่ง Drawing Register พร้อมกบั
แบบทุกคร้ัง หากผูอ้อกแบบไม่ดาํเนินการ วศิวกรและสถาปนิกแต่ละ Trade งานตอ้ง
เป็นผูด้าํเนินการ Update Design Drawing  Register ดว้ยตนเอง  

7) ใชแ้บบฟอร์มเอกสาร ISO ไม่ตรงตามท่ีกาํหนด (ใชฟ้อร์มลา้สมยั) 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือฝ่าย QMR แจง้การเปล่ียนแปลงเอกสารเลขานุการควรนาํ
ฟอร์มเอกสารชุดล่าสุดไปเกบ็ไวท่ี้ Central File ของโครงการและลบฟอร์มตวัท่ี
ลา้สมยัออกทนัที หรือกรณีท่ีมีการออกเอกสารโดยทีมงานคนอ่ืนๆ ควรส่งเอกสาร
นั้นๆ มาใหเ้ลขานุการโครงการตรวจสอบก่อนส่งออกทุกคร้ัง 

8) ไม่มีการจดัทาํ Certificate of Variation Order ตามขั้นตอนท่ีตอ้งดาํเนินการ 
แนวทางการแกไ้ข : จดัเกบ็หลกัฐานท่ีเจา้ของโครงการส่งมาใหท้ราบถึงขั้นตอนการ
จดัทาํ Certificate of Variation Order ตามแนวทางของเจา้ของโครงการและนาํมา
ช้ีแจงใหผู้ต้รวจสอบรับทราบ 
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9) ไม่พบผลทดสอบคอนกรีต 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามในท่ีประชุมทุกคร้ัง โดยผลทดสอบคอนกรีตสามารถใช้
ผลจากโรงงานได ้ และการบนัทึกการประชุมใหบ้นัทึกวา่เป็น Action เพ่ือใหมี้การ
ติดตามอยูส่มํ่าเสมอ 

10) ไม่พบผลสอบเทียบเคร่ืองมือและอุปกรณ์วดัท่ีจาํเป็น 
แนวทางการแกไ้ข : ในหวัขอ้ของ Kick Off Meeting เร่ืองเก่ียวกบัผลทดสอบเทียบ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์วดั ใหบ้นัทึกวา่ Action เพ่ือใหมี้การติดตามโดยตลอด และนาํ
หวัขอ้นั้นมาติดตามในท่ีประชุม Site Meeting 

11) ไม่พบหลกัฐานการติดตาม NCR ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามเอกสาร NCR ในท่ีประชุมทุกคร้ังและการบนัทึกการ
ประชุมใหบ้นัทึกวา่เป็น Action เพ่ือใหมี้การติดตามอยูส่มํ่าเสมอ  

12) ไม่มีหลกัฐานมาแสดงสาํหรับผลช้ีวดัของ KPI เช่น ค่าใชจ่้ายเกินงบประมาณและ
เจา้ของโครงการรับทราบ, พบวา่ไม่มีงบประมาณ และหลกัฐานการแจง้ใหเ้จา้ของ
โครงการรับทราบ 
แนวทางการแกไ้ข : ถา้หวัขอ้ใดไม่ผา่นเกณฑ ์ KPI ของบริษทัตอ้งนาํหลกัฐานมาแสดง
ใหที้มผูต้รวจสอบดู ตวัอยา่งเช่น ค่าใชจ่้ายเกินงบประมาณและเจา้ของโครงการ
รับทราบ ตอ้งมีหลกัฐานวา่แจง้ใหเ้จา้ของโครงการรับทราบดว้ยวธีิการใด หรือเร่ือง
ค่าใชจ่้ายของโครงการท่ีแจง้วา่เกินงบประมาณแต่เจา้ของโครงการรับทราบรับทราบ 
ตอ้งมีหลกัฐานวา่แจง้ใหเ้จา้ของโครงการรับทราบดว้ยวธีิการใด 

13) ไม่พบสัญญาท่ีมีการลงนามครบถว้นของผูรั้บเหมาทุกรายและไม่พบหลกัฐานการ
ติดตาม 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือมีการส่งสัญญาไปใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งลงนาม เช่น เจา้ของโครงการ
,ผูรั้บเหมา ควรทาํใบนาํส่งเอกสารทุกคร้ัง  และควรมีการติดตามสัญญา โดยการบนัทึก
ในรายงานการประชุม Site Meeting เป็นตน้ 

14) ไม่พบแผนงานท่ีใชใ้นการติดตามงานและไม่สามารถบอกไดว้า่งานชา้หรือเร็ว 
แนวทางการแกไ้ข : ใหท้างผูจ้ดัการโครงการจดัทาํแผนงานใหม่โดยดูภาพรวมทั้ง
โครงการก่อนวา่งานล่าชา้อยูก่ี่วนั พร้อมทั้งแจง้ใหเ้จา้ของโครงการรับทราบ 

15) ไม่มีมาตรการสาํหรับผูรั้บเหมาใหท้าํงานไดต้ามแผนงานในกรณีท่ีงานคลาดเคล่ือนไป
จากแผนงานหลกั 
แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดมาตรการใหผู้รั้บเหมากรณีท่ีงานคลาดเคล่ือนไปจาก
แผนงานหลกั, ทาง PAC ตอ้งไปเดิน Site ใหบ่้อยข้ึน, เชิญผูบ้ริหารของผูรั้บเหมามา
พดูคุยเพ่ือหาแนวทางการทาํงานใหม่เพ่ือใหท้นัตามแผนงานหลกั 

16) พบวา่ทางโครงการไม่มีการออกเอกสาร CPC ใหผู้รั้บเหมา ในกรณีท่ีผูรั้บเหมาทาํ
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หนงัสือส่งมอบงานเรียบร้อยแลว้ 
แนวทางการแกไ้ข : ช้ีแจงใหผู้รั้บเหมาทราบถึงการออกเอกสาร CPC วา่เป็นอยา่งไร 
โดยการออกเอกสาร CPC ใหผู้รั้บเหมาไดน้ั้นตอ้งมี Defect ไม่เยอะ ทั้งน้ีตอ้งตอบกลบั
ผูรั้บเหมาถึงสาเหตุเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

17) พบวา่บนัทึกเอกสารออกของโครงการไม่ Update 
แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดเวลาการจดัส่งเอกสารใหผู้รั้บเหมาทราบ โดยวนัจนัทร์ – 
วนัศุกร์ใหส่้งเอกสารไดถึ้ง 16.00 น. และวนัเสาร์ใหส่้งเอกสารไดถึ้ง 12.00 น. เพ่ือให้
เลขานุการโครงการมีเวลาเคลียร์เอกสารต่างๆ ใหเ้รียบร้อย  

7.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงหวัขอ้ท่ีพบวา่ตอ้งแกไ้ขมากท่ีสุดของการตรวจ (IQA) คร้ังท่ี 1/2557  
2 รายการ โดยท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามรายละเอียดขอ้ 7.1 
แลว้ ดงัน้ี 
ดงัน้ี 
1) ไม่พบหลกัฐานการจดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ 
2) พบวา่ใชแ้บบฟอร์มไม่ตรงตามมาตรฐานท่ีกาํหนด  

บนัทึก - 

7.3 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีถกูแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ซํ้ าๆ โดยท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามรายละเอียดขอ้ 7.1 แลว้ 
ดงัน้ี 
1) ไม่พบหลกัฐานการจดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ 
2) พบแบบท่ีไดรั้บจาก Designer ไม่ได ้Stamp Superseded ในชุดท่ีลา้สมยั 
3) ไม่พบสัญญาของผูรั้บเหมาจดัเกบ็ไวท่ี้โครงการ, ไม่มีการติดตามความคืบหนา้ของ

สัญญาของผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาดาํเนินการในโครงการ 
4) ไม่มีผลทดสอบคอนกรีตมาแสดง 
5) การใชฟ้อร์มเอกสารท่ีไม่เป็นปัจจุบนั 
6) พบวา่ไม่มีการจดัทาํ Cost Plan ของโครงการ (กรณีอยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการ) 
7) ไม่พบการจดัทาํ Shop Drawing Register ของผูรั้บเหมาแต่ละราย 
8) ไม่มีผลทดสอบเทียบเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์วดัท่ีจาํเป็น  

บนัทึก - 

8 
วาระที ่ 7 สรุปแนวโน้มของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระบบคุณภาพและผลวเิคราะห์ถึง
สาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในภาพรวม (Preventive Action)  

- - 

8.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตรวจระบบคุณภาพ
ภายในคร้ังท่ี 1/2557 ท่ีประชุมไดร่้วมกนัหาขอ้สรุปของแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนดงัน้ี 
1) เจา้ของโครงการตอ้งการใหต้รวจสอบ Request for Inspection งานเทคอนกรีตหรือ

เหลก็ จะตอ้งแนบผลทดสอบเหลก็และคอนกรีตใหเ้รียบร้อย จึงจะทาํการจดัส่งให้
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เจา้ของโครงการอนุมติัเพ่ือปิดเอกสารก่อนจดัส่งใหผู้รั้บเหมาต่อไป ดงันั้น การปิด
เอกสารจะใชเ้วลาถึง 35 วนัข้ึนไป ซ่ึงยงัไม่มีหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษร การแจง้
ขั้นตอนงานดงักล่าวจากเจา้ของโครงการมาแสดง อาจจะส่งผลในการตรวจ Internal 
Audit ในคร้ังต่อไป 
แนวทางการแกไ้ข :  ควรมีการบนัทึกรายละเอียดการสรุปความตอ้งการของเจา้ของ
โครงการในรายงานการประชุมเสมอ เพ่ือใหค้วามเขา้ใจและแนวทางการทาํงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั และเพ่ือเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบเอกสารกรณีท่ีไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนท่ีระบุอยูใ่นคู่มือ ISO 

2) แบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสารท่ีตอ้งส่งใหเ้จา้ของโครงการระบุเลือกเอกสาร
ยงัไม่ถกูจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการอาจส่งผลใหก้ารส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการต่อๆ 
ไปตามท่ีเจา้ของโครงการระบุเลือกจดัส่งไม่ครบถว้นถกูตอ้งและไม่ทนั 
แนวทางการแกไ้ข : หลงัจากไดร้ายงานการประชุม BD Hand Over Meeting แลว้
สามารถจดัส่งแบบสอบถามความตอ้งการเอกสารใหเ้จา้ของโครงการไดท้นัที เพ่ือ
ป้องกนัการหลงลืม และจดัส่งเอกสารไดต้รงตามความตอ้งการทนัทีเม่ือเร่ิมงาน
ก่อสร้าง 

3) ตรวจพบวา่การขอ Request for Inspection ของบริษทั เดโชเซ่ียงไฮ ้ เฟอร์นิเจอร์ จาํกดั 
ส่งไม่ครอบคลุมการทาํงานในหลายพ้ืนท่ี ซ่ึงจะทาํใหง้านส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาจจะ
ไม่แลว้เสร็จหรือพร้อมให ้ บริษทั เดโชเซ่ียงไฮ ้ เฟอร์นิเจอร์ จาํกดัดาํเนินการจะทาํให้
ตอ้งแกไ้ข 
 แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดใหผู้รั้บเหมาทุกรายในโครงการ จะตอ้งจดัส่ง Request For 
Inspection เพ่ือใหมี้การตรวจสอบการทาํงานทุกคร้ัง 

4) ผูรั้บเหมาบางรายไม่ส่ง Weekly และ/ หรือ Monthly Reports ทาํใหผู้รั้บเหมาไม่
ประเมินสถานการณ์ของตนเอง และไม่มีแผนในการทาํงาน 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหผู้รั้บเหมาส่งเอกสาร Weekly Report ก่อนท่ีจะมีการประชุม 
Site Meeting ทุกคร้ัง ในส่วนของ Monthly Report ใหส่้งพร้อมกบั Payment ของ
ผูรั้บเหมาทุกคร้ัง 

5) เจา้ของโครงการมีการออกเอกสาร PO สาํหรับงานเพ่ิม แต่ไม่ไดมี้กาแนบมากบั 
Request for Variation Order ท่ีจะส่งคืนใหผู้รั้บเหมา ทาํใหเ้อกสาร RFV ไม่มีเอกสาร
จากทางเจา้ของโครงการยนืยนั จึงควรใหเ้จา้ของโครงการแนบ PO มากบั RFV ท่ี
ส่งคืน 

        แนวทางการแกไ้ข : เม่ือมีเอกสารงานเพ่ิม ควรใหท้างเจา้ของโครงการเซ็นอนุมติั 
 ในเอกสาร Request for Variation Order เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลและหลกัฐานวา่เจา้ของ
โครงการอนุมติัรายการใดบา้ง 
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6) Shop Drawing ท่ีแนบ RFIn บางรายการไม่มีการเซ็นอนุมติัของ PAC อาจทาํใหผู้ต้รวจ
งานใชแ้บบอา้งอิงไม่เป็นปัจจุบนั มีการผดิพลาดตอ้งแกไ้ขและเสียหายทางดา้น Cost, 
Time, Quality 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหผู้รั้บเหมาทราบวา่การส่งแบบท่ีมาพร้อม Request for 
Inspection ตอ้งแนบแบบท่ีไดรั้บการอนุมติัและมีลายเซ็นของ PAC ทุกคร้ัง 

7) พบวา่เอกสารการส่งมอบงานเขม็ อา้งอิงจาก RFA เลขท่ี RFA/GEN/PAC/SAM/141 
ไดส่้งใหเ้จา้ของโครงการอนุมติัรับมอบงานจาก PAC ระบุวา่ทางผูรั้บเหมาไดปิ้ด
เอกสาร NCR เรียบร้อยแลว้ แต่พบวา่ไม่มีหลกัฐานการปิด NCR มาแนบกบัเอกสาร
การส่งมอบงานอาจทาํใหเ้จา้ของโครงการไม่แน่ใจในงานส่วนท่ีติด NCR นั้นไดถ้กู
แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ 
 แนวทางการแกไ้ข : นาํหลกัฐานเอกสารดงักล่าวท่ีเก่ียวขอ้งมาแนบดว้ยทุกคร้ัง 
 เพ่ือท่ีทางเจา้ของโครงการจะไดพิ้จารณาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

8) วธีิการควบคุมเอกสารภายนอกทาง QMR ไม่สามารถควบคุมเอการภายนอกซ่ึงจดัทาํ
โดยผูอ่ื้น ไม่สามารถแสดงไดว้า่เป็นปัจจุบนัหรือไม่ 
 แนวทางการแกไ้ข : ตรวจสอบขอ้มูลจากทางกรุงเทพมหานคร/ แหล่งท่ีมาของ 
 ขอ้มูล เพ่ือทราบสถานะหรือเอกสารฉบบัล่าสุดและบนัทึกลงใน SMAR เดือนละ 2  
คร้ัง 

9 วาระที ่8 สรุปภาพรวมของผลการประเมนิความพงึพอใจของลูกค้า - - 

9.1 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้กาํหนดไว ้ 80% เฉล่ียทุกโครงการรวมกนัคร้ังท่ี 
1/2557 ได ้82.66% มากกวา่การประเมินคร้ังท่ี ผา่นมาอยู ่9.66%  

บนัทึก - 

9.2 
คุณฐิตารียร์ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้แต่ละโครงการพบวา่โครงการท่ี
ไม่ผา่นเกณฑ ์KPI 80% คือ โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & 
29 Plaza) ได ้67% 

บนัทึก - 

9.3 

จากรายงานการเปรียบเทียบผลการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ในคร้ังท่ี 
2/2556 และคร้ังท่ี 1/2557 พบวา่ 
 โครงการเดอะสเตเบ้ิล 

 คร้ังท่ี 2/2556 ไดผ้ลประเมิน 57%  
 คร้ังท่ี 1/2557 ไดผ้ลประเมิน 80% 
 เพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ี 2/2556 อยู ่23% 

 โครงการเทสโก ้โลตสั เทพารักษ ์8 เค อก็ซ์ตร้า 
 คร้ังท่ี 2/2556 ยงัไม่มีการประเมิน 
 คร้ังท่ี 1/2557 ไดผ้ลประเมิน 81% 
 ไม่มีผลการเปรียบเทียบเน่ืองจากเป็นการประเมินคร้ังแรก 

บนัทึก - 
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 โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & 29 Plaza) 
 คร้ังท่ี 2/2556 ยงัไม่มีการประเมิน 
 คร้ังท่ี 1/2557 ไดผ้ลประเมิน 67% 
 ไม่มีผลการเปรียบเทียบเน่ืองจากเป็นการประเมินคร้ังแรก 

 โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 
 คร้ังท่ี 2/2556 เจา้ของโครงการยงัไม่ส่งผลการประเมิน 
 คร้ังท่ี 1/2557 ไดผ้ลประเมิน 80% 
 ไม่มีผลการเปรียบเทียบเน่ืองจากเป็นการประเมินคร้ังแรก 

 โครงการ HaHa 
 คร้ังท่ี 2/2556 ไดผ้ลประเมิน 73%  
 คร้ังท่ี 1/2557 ไดผ้ลประเมิน 83% 
 เพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ี 2/2556 อยู ่10% 

 โครงการปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี 
 คร้ังท่ี 2/2556 ไดผ้ลประเมิน 78.83% 
 คร้ังท่ี 1/2557 รอผลผลประเมินจากเจา้ของโครงการ 
 ไม่มีผลการเปรียบเทียบเน่ืองจากรอผลผลประเมินจากเจา้ของโครงการ 

 โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์
 คร้ังท่ี 2/2556 ไดผ้ลประเมิน 73% 
 คร้ังท่ี 1/2557 ไดผ้ลประเมิน 83 
 ลดลงจากคร้ังท่ี 2/2556 อยู ่10% 

9.4 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของทุกโครงการเฉล่ียรวมแลว้ได ้
82.66% ซ่ึงผา่น KPIs ของบริษทัท่ีตั้งไว ้ 80%  ในส่วนของหวัขอ้ของผลประเมินแต่ละ
โครงการท่ีไม่ผา่น 80% และขอ้คิดเห็นของลกูคา้เป็นไปตามรายละเอียดและแนวทางการ
แกไ้ขในหวัขอ้ท่ี 4.3 

บนัทึก - 

10 วาระที ่9 ตดิตามความคบืหน้าจากการประชุมคร้ังก่อนและ Action Plan - - 

10.1 
พบวา่การตรวจติดตามระบบคุณภาพคร้ังท่ี 1/2557 พบหวัขอ้ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด 
7.5.1 (เร่ืองการควบคุมการบริการ) มากท่ีสุด ซ่ึงมีจาํนวน % ความไม่สอดคลอ้งเพ่ิมข้ึนกวา่
คร้ังท่ี 2/2556  

บนัทึก - 

10.2 
ไม่พบ Staff Allocation Plan ของโครงการ ไม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพ
คร้ังท่ี 1/2557 

บนัทึก - 

10.3 
ไม่พบการออกเอกสาร Site Instruction สาํหรับการส่งแบบก่อสร้างใหผู้รั้บเหมาเพ่ือใชง้าน 
ไม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2557 

บนัทึก - 
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10.4 
ไม่พบหลกัฐานการจดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํเกือบทุก
โครงการพบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือโครงการ เดอะ สเตเบ้ิล 

บนัทึก - 

10.5 
พบวา่มีการเปล่ียนแปลงแบบฟอร์มโดยยงัไม่ไดรั้บจากอนุมติัจาก QMR ไม่พบปัญหาน้ีแลว้
ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2557 

บนัทึก - 

10.6 
พบแบบท่ีไดรั้บจาก Designer ไม่ได ้ Stamp Superseded ในชุดท่ีลา้สมยั มีการปฏิบติัตาม
คาํแนะนาํเกือบทุกโครงการพบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR.ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการ
ปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & 29Plaza) 

บนัทึก - 

10.7 

ไม่พบสัญญาของผูรั้บเหมาจดัเกบ็ไวท่ี้โครงการ, ไม่พบสัญญาชุดใหม่เพ่ือต่ออายขุองสัญญา
ฉบบัเดิม, ไม่มีการติดตามความคืบหนา้ของสัญญาท่ีผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาดาํเนินการแลว้ใน
โครงการ มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํเกือบทุกโครงการพบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ใน
หวัขอ้น้ีคือ โครงการปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี 

บนัทึก - 

10.8 
ไม่พบผลทดสอบคอนกรีตมาแสดง, พบผลทดสอบคอนกรีตท่ีไม่เป็นปัจจุบนั มีการปฏิบติั
ตามคาํแนะนาํเกือบทุกโครงการพบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการ 
HaHa 

บนัทึก - 

10.9 
การใชฟ้อร์มเอกสารท่ีไม่เป็นปัจจุบนัและไม่ไดต้รวจสอบการใชฟ้อร์มของผูรั้บเหมาทาํให้
การอนุมติัเอกสารไม่ครบถว้น มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํเกือบทุกโครงการพบเพียง 1 
โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการ HaHa 

บนัทึก - 

10.10 
พบวา่ไม่มีการจดัทาํ Cost Plan ของโครงการ (กรณีอยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการ) มีการ
ปฏิบติัตามคาํแนะนาํเกือบทุกโครงการท่ีอยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการของ PAC พบเพียง 1 
โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี 

บนัทึก - 

10.11 
ไม่พบเอกสาร Daily Request ของผูรั้บเหมา ไม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในคร้ังท่ี 1/2557 

บนัทึก - 

10.12 
ไม่พบเอกสาร Daily Report ของผูรั้บเหมา ไม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในคร้ังท่ี 1/2557 

บนัทึก - 

10.13 
ผูรั้บเหมาส่งเอการ Request for Overtime ยอ้นหลงัจากท่ีทาํงานไปแลว้และทาง PAC มีการ
อนุมติัการทาํงานยอ้นหลงั ไม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2557 

บนัทึก - 

10.14 
ไม่พบการจดัทาํ Shop Drawing Register ของผูรั้บเหมาแต่ละราย ไม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการ
ตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2557 

บนัทึก - 

10.15 
ไม่มีผลทดสอบเทียบเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์วดัท่ีจาํเป็น มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํเกือบทุก
โครงการ พบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ี คือโครงการ HaHa 

บนัทึก - 

10.16 
ไม่พบ Kick Off Meeting ของผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาทาํงานในโครงการ ไม่พบปัญหาน้ีแลว้ใน
การตรวจติดตามคุณภาพ 

บนัทึก - 

10.17 ไม่พบเอกสาร Letter of Recommendation ในกรณีท่ีผูรั้บเหมาเสนอราคาเพียงรายเดียว ไม่ บนัทึก - 
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พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2557 
11. วาระที ่10 เร่ืองอืน่ๆ - - 

11.1 

คุณฐิตารียแ์จง้เร่ืองการเตรียมความพร้อมสาํหรับการตรวจระบบคุณภาพโดย BVQI โดยใน
ปีน้ีจะตอ้งทาํการตรวจ Internal Audit เร็วข้ึน เน่ืองจากตอ้งต่ออายใุบรับรองของบริษทั ซ่ึง
จะหมดอายใุนวนัท่ี 31 ตุลาคม 2557 โดยคาดวา่จะเร่ิมการตรวจ Internal Audit คร้ังท่ี 
2/2557  ประมาณปลายเดือนกรกฎาคม 2557 

TR 
ปลายเดือน 
ก.ค. 57 

11.2 
คุณฐิตารียแ์จง้เร่ืองการเปล่ียนจาํนวน % ของตวัช้ีวดัในปี ของ KPI ในหวัขอ้สร้างความพึง
พอใจใหล้กูคา้ จากเดิม 70% เป็น 80% ท่ีประชุมเห็นชอบในเร่ืองดงักล่าว 

บนัทึก - 

11.3 

คุณฐิตารียแ์จง้แนวทางการตรวจเอกสาร Internal Audit ในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั KPI ในคร้ัง
ต่อไป ดงัน้ี 
 เร่ืองบริหารค่าใชจ่้ายใหอ้ยูใ่นงบประมาณ กรณีถา้เกินงบประมาณ และทางโครงการ

แจง้วา่มีการแจง้ใหเ้จา้ของโครงการรับทราบแลว้ ผูถ้กูตรวจจะตอ้งแสดงเอกสารใน
การแจง้ใหเ้จา้ของโครงการรับทราบใหที้มผูต้รวจดู ถา้ไม่มีหลกัฐานมาแสดงทาง
โครงการจะไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว หรือในกรณีท่ีบริษทัใหบ้ริการบริหารตน้ทุน 
จะตอ้งมีเอกสาร Cost Report มาแสดงใหดู้ดว้ย 

 เร่ืองบริหารเวลาใหแ้ลว้เสร็จทนัตามกาํหนด ทางโครงการตอ้งแสดง  Master Schedule 
ของโครงการท่ีจดัทาํโดย PAC ถา้โครงการบริหารงานล่าชา้กวา่แผน และแจง้วา่
เจา้ของโครงการรับทราบตอ้งมีเอกสารการแจง้ใหเ้จา้ของโครงการรับทราบแลว้มา
แสดง ถา้ไม่มีหลกัฐานมาแสดง ทางโครงการจะไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 

ท่ีประชุมเห็นชอบในวธีิการดงักล่าว 

บนัทึก - 

11.4 

คุณฐิตารียแ์จง้เร่ืองการเพ่ิมหวัขอ้ การบริหารตน้ทุน (Cost Management) เขา้ระบบ ISO 
เน่ืองจาก BVQI เขา้มาตรวจและแนะนาํวา่ใหมี้ในส่วนน้ี ซ่ึงท่ีผา่นมาในส่วนของ ฝ่ายจดัซ้ือ
ของบริษทัยงัไม่เก่ียวขอ้งกบัการไดใ้บรับรอง  แต่ยงัคงการตรวจฝ่ายจดัซ้ือไวเ้หมือนเดิม 
โดยกาํหนดใหท้าง NS และ WK จะเป็นผูจ้ดัทาํขั้นตอนการทาํงานของฝ่ายตน้ทุน และส่งให ้
TR คาดวา่จะแลว้เสร็จประมาณเดือนพฤษภาคม 2557 และในส่วนของ Checklist ท่ีใช้
สาํหรับการตรวจเอกสาร จะแยกออกมา 1 ฝ่ายและตรวจท่ีสาํนกังานใหญ่ เหมือนกบั MD, 
BD, HR, PU และ QMR 

NS, WK, 
TR 

มิ.ย. 57 

11.5 
คุณฐิตารียก์าํหนดการนดัประชุมเลขานุการโครงการเพ่ือช้ีแจงและสรุปแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาในการประชุม Management Review คร้ังท่ี 1/2557 ในวนัท่ี 16 พฤษภาคม 2557 

TR 16/05/57 

11.6 
ท่ีประชุมสรุปเร่ืองการใช ้Line กลุ่มในการติดต่อเร่ืองงานโดย TR จะเป็นคนจดัตั้งกลุ่มและ
เชิญผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ร่วม  

TR - 

11.7 
ท่ีประชุมขอใหมี้การประชุมร่วมกนัหลงัจากการประชุมคณะกรรมการบริษทั 1 สัปดาห์ 
โดยนาํขอ้มูลจากการ Informal Audit และประสบการณ์ของโครงการต่างๆ มาพดูคุย 
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12. การประชุมคร้ังต่อไป - - 
12.1 การประชุมคร้ังต่อไปจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้อีกคร้ัง บนัทึก - 

 TBA = To be advised 
 รายงานการประชุมน้ีเป็นความเขา้ใจเน้ือหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน 7 วนั ตามปฏิทินนบัจากไดรั้บ

รายงานการประชุมน้ี มิฉะนั้นจะถือวา่รายงานการประชุมน้ีเป็นท่ียอมรับโดยผูท่ี้ไดรั้บ 


